A 2011/2012. MENETRENDI EVRE VONATKOZO
TELJESITMENYOSZTONZO RENDSZER EVES HIPOTEZIS VIZSGALATA

A Teljesitménydsztonzd Rendszer (a tovabbiakban: TOR) a vasuti palyahalézat zavarainak
minimalizalasara és teljesitményének javitasara 0sztonzé rendszer, melynek alapelvei a
vasuti palyahalozat egészére azonosak.

A TOR a javulast 6sztonzd elemek segitségével kivanja elérni. A TOR elemei minden
esetben célhoz kototten, az 0sztonzO elemek paraméterei pedig a kitlizott célokkal
osszhangban keriilnek meghatarozasra.

A rendelkezésre allo adatok alapjan a VPE Kft. minden menetrendi évet kovetben
megvizsgalja az 0sztonzé elemek sikerességét, a célkitlizések elérését, azokbol elemzést,
kimutatasokat, osszegzést készit, valamint az elért eredmények alapjan javaslatot tesz az
0sztonzo elemek modositasara, az eredményekhez, az 0sztonz6 hatas eléréséhez igazitott
paraméterek rogzitésére. A VPE Kft-nek az 0sztonzé elemek értékelésére vonatkozo
tevékenységének eredményeit, valamint az 0sztonz6 elemek moddositasara iranyuld
javaslattételeit tekintjik hipotézisvizsgalatnak, amelyek jelen dokumentumban keriilnek
osszefoglalasra.

Az adott évre vonatkozd TOR (N. évi) a VPE Kft. mindig az éves menetvonal igények
benyujtasi hataridejét megeldzden legalabb 4 honappal kozzéteszi. Annak érdekében, hogy
a kozzétételkor a TOR mar tartalmazhassa a kozzétételkor éppen aktualis menetrendi évi
TOR (N-2. évi) részleges tapasztalataibdl, elemzéseibél kovetkezé valtoztatasokat, a VPE
Kft. az éppen aktualis menetrendi évi TOR mar elmult haromnegyed éve alapjan értékeli
azt.

A 2011/2012. MENETRENDI EVRE VONATKOZO TOR ELEMEI, VALAMINT AZ
ALKALMAZASUK ALTAL ELERNI KiVANT CELOK, AMELYEK TELJESULESENEK VIZSGALATA
A JELEN DOKUMENTUMBAN MEGTORTENIK

1. A vonat lekozlekedtetésének a kiutalt menetvonalhoz viszonyitott
pontossaga 0sztonzo elem

Az Osztonzé elem hatdsdra a pontossdggal szemben tdmasztott elvdrdsok a 2011/2012-es
menetrendi évben:

1. Személyszallitas esetében a pontossag novekedésének kivanatos eredménye, hogy a
rendszer elemeinek értékeléséig, azaz a TOR hatalyba lépését kovetd egy éven
belil a terv szerinti kozlekedés* mértéke 2 szazalékkal javuljon. A terv szerinti
kozlekedés mértékének javulasa elvarhaté mind az elévarosi, mind pedig a tavolsagi
személyszallitas tekintetében.



2. Az arutovabbitd vonatokkal szembeni elvaras a termékcsoport terv szerinti
kozlekedésének 2 szazalékos novekedése a rendszer hatalybalépését koveté egy
éven beliil.

*Terv szerinti kozlekedés: A terv adatokhoz képest a TOR altal meghatarozott
tréshatarokon beliili kozlekedés.

2. Tobbletfizetési kotelezettség a menetvonalak megfelel6 tervezhetdsége
érdekében a menetvonal-igénylés idopontjanak fliggvényében

Az 0Osztonzé elem hatdsdra a menetvonal igénylésekkel szemben tdmasztott elvdrds a
2011/2012-es menetrendi évben:

A nem operativ modon kozlekedtetni kivant azonnali menetvonal igények, illetve a
kozlekedtetést megel6z6 5. nap 00:00 oraig torténé menetvonal igénylések Osszes
megrendeléshez viszonyitott aranya a bazis évihez képest 5 szazalékkal né.

3. A lemondasi dijak

Az 6szténzé elem hatdsdra a menetvonal lemonddsokkal szemben tamasztott elvdrdsok a
2011/2012-es menetrendi évben:

1. A menetvonal lemondasi dijak kovetkeztében 30 szazalékkal csokkenjen a le nem
mondott, le nem kozlekedtetett menetvonalak szama a TOR hatalybalépését kovetd
egy éven belil, valamint

2. A menetvonalak lemondasanak ideje a jelenlegi kozlekedtetés idépontjat megel6zo
atlag 17 naprol a kozlekedtetés idépontjat megel6z6 atlag 20 napra névekedjen,
ezaltal a kapacitas boviiljon.

4., Egyéb, a vonat kozlekedtetéséhez kapcsoléddé mindségi paraméterek
(tobbek kozott a szolgaltatasok idobeli tervezhetoségének eldsegitése

érdekében)

Az 0sztonzé elem hatdsdra a szolgdlat megszakitds, szolgdlat sziinetelés felfiiggesztése
szolgdltatdsok, valamint a tolatészemélyzet biztositdsa szolgdltatdsok igénylésével,
illetve lemonddsdval szemben tdmasztott elvdrdsok a 2011/2012-es menetrendi évben:




Az aladbbiakban targyalt négy 6sztonzd elem (szolgalat megszakitas, szolgalat sziinetelés
felfliggesztése szolgaltatasok igénylését, valamint lemondasat 6sztonzo elemek, tovabba a
tolatoszemélyzet biztositasa szolgaltatasok igénylését, valamint lemondasat 0sztonzo
elemek) altal kit(izott elvaras a szolgaltatasok (szolgalat megszakitas, szolgalat sziinetelés
felfliggesztése, tolatoszemélyzet biztositasa) igénylésének, vagy az esetlegesen felmeriilé
lemondasuknak az idépontjat a szolgaltatas igénybevételét megel6z6 8. napra vagy az elé
terelni.



1. A vonat lekozlekedtetésének a kiutalt menetvonalhoz viszonyitott
pontossaga 6sztonzo elem

Az 0sztonz6 elem kialakitasanak el6zményei:

A vasuti palyahalézathoz torténd nyilt hozzaférés részletes szabalyairol szolo 101/2007.
(XIl. 22.) GKM rendelet 34. §. (4) bekezdése kimondja, hogy ,A teljesitményosztonzd
rendszer figyelembe veszi az igényelttol eltéréen felhasznalt palyahalézat-kapacitast”.

A nemzetkozi gyakorlatot, illetve a magyarorszagi késési adatokat is megvizsgalva, a
palyahalozat-mikodtetokkel elézetesen egyeztetve keriiltek meghatarozasra az 0sztonzo
elem paraméterei a 2010/2011. menetrendi évre elészor, szem el6tt tartva, hogy az
0sztonzo alkalmazasa egyetlen piaci szereplé miikodését se nehezitse.

Az 0sztonzé elem a 2011/2012. menetrendi évre vonatkozoan a 2010/2011. menetrendi évi
0sztonz6 paramétereivel azonos tényezokkel Kkeriilt meghirdetésre, tekintve, hogy
kozzétételekor még nem allt rendelkezésre elemzés.

Az 0sztonz6b elem hatdsdra a pontossdggal szemben tdmasztott elvdrdsok:

1. Személyszallitas esetében a pontossag novekedésének kivanatos eredménye,
hogy a rendszer elemeinek els6 értékeléséig, azaz a hatalyba lépést kovetd egy
éven belilil a terv szerinti kozlekedés mértéke 2 szazalékkal javuljon. A terv
szerinti kozlekedés mértékének javulasa elvarhatdé mind az eldvarosi, mind
pedig a tavolsagi személyszallitas tekintetében.

2. A TOR-rel szembeni elvards az arutovabbitd vonatok terv szerinti

kozlekedésének 2 szazalékos novekedése a rendszer hatalybalépését kovetd egy

éven belul.



Hipotézisvizsgalat:

Az 0sztonz6 elem értékelése soran minden esetben csupan a menetrenddel rendelkezd, nem azonnali menetvonalakat kell figyelembe venni.

1.1.a. Terv szerinti kozlekedés értéke 2010. december 12. - 2011. december 10. (bazis id6szak) kozotti idészakban a személyszallitas
esetén:

A MAV Zrt. palyahalézatara vonatkozoan, az azonnali menetvonalak kivételével:

Személyszallitas termékcsoport
MAV Zrt. GYSEV Zrt. A GYSEV Zrt., illetve a
Bazis id6szak palyahalézatara palyahalézatara MAV Zzrt. palyahalézatara
vonatkozédan, az vonatkozdan, az vonatkozéan 6sszesen, az
azonnali menetvonalak | azonnali menetvonalak | azonnali menetvonalak
kivételével kivételével kivételével

Osszes lekozlekedett menetvonal
a bazis idészakban (db) 1164331 64250 1228581
Tervszerlen lekozlekedett
menetvonalak (tlréshatar
értéken - 30 perc - beldli 553 011 57124 610135
kozlekedés) a bazis idészakban
(db)
Tervszerlen lekozlekedett
menetvonalak ardnya a bazis 47,5 88,91 49,66
idGszakban (%)




Adatforrds: MAV Zrt. adatszolgdltatdsa, valamint a VPE Kft. adatbdzisa

1.1.b. Terv szerinti kozlekedés értéke 2011. december 11. - 2012. december 08. (vizsgalt id6szak) kozotti idészakban a személyszallitas
esetén:

A MAV Zrt. palyahalozatara vonatkozoan, az azonnali menetvonalak kivételével:

Vonatkategdriak
Vizsgalt id6szak Személyszallitas termékcsoport
A B C
Os§zes'lek‘oilekedett menetvonal 1050514 233258 752274 64982
a vizsgalt id6szakban (db)
Tervszerlen lekozlekedett
menetvonalak (tlréshatar
értéken - 30 perc - beldli 970522 217201 726460 26861
kozlekedés) a vizsgalt idGszakban
(db)
Tervszerlen lekozlekedett
menetvonalak aranya a vizsgalt 92,39 93,12 96,57 41,34
id6szakban (%)

Adatforras: VPE Kft. adatbazisa

A GYSEV Zrt. palyahalozatara vonatkozéan, az azonnali menetvonalak kivételével:

Vonatkategériak
Vizsgalt id6szak Személyszallitas termékcsoport




Osszes lekdzlekedett menetvonal
a vizsgalt id6északban (db)

88844

43536

42504

2804

Tervszerlen lekozlekedett
menetvonalak (tlréshatar
értéken - 30 perc - beldli
kozlekedés) a vizsgalt idGszakban
(db)

77808

40022

36006

1780

Tervszer(len lekdzlekedett
menetvonalak aranya a vizsgalt
id6szakban (%)

87,58

91,93

84,71

63,48

Adatforras: VPE Kft. adatbazisa

A GYSEV Zrt., illetve a MAV Zrt. palyahalozatara vonatkozoan osszesen, az azonnali menetvonalak kivételével:

Vizsgalt id6szak

Személyszallitas termékcsoport

Vonatkategoriak

A

B

Osszes lekézlekedett menetvonal
a vizsgalt id6szakban (db)

1139358

276794

794778

67786

Tervszerlen lekozlekedett
menetvonalak (tliréshatar
értéken - 30 perc - beldli
kozlekedés) a vizsgalt id6szakban
(db)

1048330

257223

762466

28641

Tervszerlen lekozlekedett
menetvonalak ardnya a vizsgalt
idGszakban (%)

92,01

92,93

95,93

42,25

Adatforras: VPE Kft. adatbazisa




Elvaras teljesiilése (a bazis és a vizsgalt idoszak adatainak egymashoz viszonyitott
eltérése) személyszallitds esetén, a MAV Zrt, és a GYSEV Zrt. pdlyahdlézatdra
vonatkozoan egyiittesen:

92,01%/49,66%100= 185,28%

Személyszallitas esetén a vizsgalt idoszak alatt (2011. december 11.- 2012. december 8.) a
terv szerinti kozlekedés mértéke a kozlekedett vonatok tekintetében 85,28 szazalékkal
javult az elé6z6 évi azonos idészakra vonatkozd adatokhoz képest. A MAV Zrt.
palyahalozatara vonatkozoan a bazis idészaki adat a MAV Zrt. adatszolgaltatasa alapjan,
mig a vizsgalt idG6szaki érték a VPE Kft. adatbazisabdl lekérdezett adatok alapjan kerdilt
kiszamitasra. A nagy eltérést a két id6szak terv szerinti kozlekedésében ez is okozhatja,
igy egyértelmlen nem megallapithatd, hogy mekkora javulas tortént a személyszallitas
termékcsoport terv szerinti kozlekedésében. A MAV Zrt. palyahalézatara vonatkozéan a
2012/2013. menetrendi évi TOR hipotézisvizsgalataban lehet majd azonos adatforrasbol
gy(ijtott adatok alapjan elemzést végezni.

A terv szerinti kozlekedés teriiletén elvart 2 szazalékos javulas teljesiilt.

A személyszallitd vonatokra vonatkozéan megallapithatd, hogy a TOR pontossag 6sztonzé
eleme a 2011/2012. menetrendi év soran elérte az elvart hatasat, a tervszerlen
lekozlekedett menetvonalak aranya a vizsgalt id6szakban személyszallitas esetén 92,01
szazalék volt, amely érték kiemelkedéen jonak tekinthetd. A tervszeriien lekozlekedett
menetvonalak aranya azonban tovabb javithaté azonos kritériumok mellett, vagy a
tervszerlien lekozlekedettnek tekintendé vonatokra vonatkozo szabalyozas szigoritasa
melletti azonos pontossagi értékek elérése is elvarhato.

Egyéb megdllapitdsok, a MAV Zrt., valamint a GYSEV Zrt. pdlyahdlézatdra
vonatkozoan 6sszesen:

Vonatkategorianként a vonatok atlagos késései a végallomason 2011. december 11. és
2012. december 08. kozott:

- : s ax | Késett t Il |O trend
Vonatkategoria | Atlagos késési ido ese Tdebr;e vona S:fee:eTve::alr(zg)es
A 00:05:14 223441 276794
B 00:02:31 738498 794778
C 00:34:05 33776 67786

Adatforras: VPE Kft. adatbazisa




A helyi személyszallitdo vonatok (A) magas szazalékban (93,6%-ban) a meghatarozott, 30
perces tlréshataron belili késési idovel érték el a végallomast, esetiikben nem hat
0sztonzéen a 30 perces tlréshatar érték, mivel a személyszallité vonatok atlagban 5 perc
14 mp késéssel érik el a végallomast.

Tavolsagi személyszallitd vonatok (B) esetén az atlagos végallomasi késés a vizsgalt
idoszak alatt 2 perc 31 mp volt.

JAVASLAT:

Az A és a B vonatkategoériaba tartozé menetvonalak esetén ugyan alkalmazhato volna az
UIC 450-2-es szamU dontvény altal ajanlott tliréshatar (5 perc) az 6sztonzé hatas elérése
érdekében, tekintve, hogy az A kategoriaban a vonatok atlag késése épphogy meghaladja,
B kategodria esetén pedig meg sem kozeliti az 5 percet, azonban a drasztikus mértéki
biintetések novekedésének elkeriilése érdekében mégis a 2012/2013. menetrendi évinél
alacsonyabb, de az UIC hivatkozott dontvényében meghatarozottnal magasabb, 15 perces
mértéki tlréshatar rogzitése javasolt. Az 6sztonzé elem paraméterei koziil egyidejlileg
tobbnek a megvaltoztatasa nem javasolt, mivel az egyiittes valtoztatasok esetén nem
vizsgalhato egyértelmien, hogy adott esetben mely paraméter valtozasa idézte eld az
eredményekben tortént valtozast. Egy esetleges drasztikus mértéki biintetésnévekedést
el6idéz6 paramétervaltoztatas esetén nem lehetne kiszlrni, hogy mely tényezot sziikséges
modositani vagy visszaallitani a korabban alkalmazottra.

Szerelvényvonat, nosztalgiavonat (C): esetiikben alacsonyabb a terv szerinti kozlekedés
mértéke, atlagosan 34 perc 05 mp a vonatkategoériaba tartozo menetvonalak végallomasi
késése. Az ebben a kategoriaban kozlekeddé menetvonalak majd fele késett.

JAVASLAT:

A C vonatkategoriaba tartozo vonatok esetén az 0sztonzé hatas elérése érdekében hatasos
lehet a 60 perc tiliréshatar értékként torténé alkalmazasa. A kategoriaban kozlekedd
szerelvényvonatok jelentds részének nincs kozvetlen hatasa a menetrendes, egyéb
kategoridba tartoz6 menetvonalak menetrendszerliségére. A kategoria eredményei
azonban nagymértékben rontjak a személyszallitas termékcsoport mutatéit a
hipotézisvizsgalatban, ezért javasolt a C vonatkategoria tobbit6l kiilonallé kezelése a
TOR-ben, ahogy az mar a 2012/2013. menetrendi évben alkalmazasra is keriilt.



1.2.a. Terv szerinti kozlekedés értéke 2010. december 12. - 2011. december 10. kozotti idészakban, arutovabbitas esetén:

Bazis idGszak

Arutovabbitas termékcsoport

MAV Zrt. palyahalézatara
vonatkozdan, az azonnali
menetvonalak kivételével

GYSEV Zrt. palyahalézatéara
vonatkozdan, az azonnali
menetvonalak kivételével

A GYSEV Zrt., illetve a MAV Zrt.
palyahaldzatara vonatkozéan
o0sszesen, az azonnali
menetvonalak kivételével

Osszes lekdzlekedett menetvonal
a bazis id6szakban (db)

192746

10682

203428

Tervszerlen lekdzlekedett
menetvonalak (tlréshatar
értéken (60 perc) beldli
kozlekedés) a bazis id6szakban
(db)

24070

2445

26515

Tervszer(len lekdzlekedett
menetvonalak aranya a bazis
id6szakban (%)

12,49

22,89

13,03

Adatforras: a MAV Zrt. adatszolgdltatasa, valamint a VPE Kft. adatbazisa
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1.2.b. Terv szerinti kozlekedés értéke 2011. december11. - 2012. december 08. kozotti
idoszakban, arutovabbitas esetén:

MAV Zrt. palyahalézatara vonatkozoéan, az azonnali menetvonalak kivételével:

Vizsgalt id6szak

Arutovabbitas termékcsoport

Vonatkategoriak

Osszesen

Osszes lekézlekedett menetvonal
a vizsgalt id6szakban (db)

114786

93517

21269

Tervszer(len lekdzlekedett
menetvonalak (tlréshatar
értéken - 60 perc - belli
kozlekedés) a vizsgalt id6szakban
(db)

29363

20593

8770

Tervszerlen lekdzlekedett
menetvonalak ardnya a vizsgalt
idGszakban (%)

25,58

22,02

41,23

Adatforras: VPE Kft. adatbazisa

GYSEV Zrt. palyahalozatara vonatkozoéan, az azonnali menetvonalak kivételével:

Vizsgalt id6szak

Arutovabbitas termékcsoport

Vonatkategoriak

Osszesen

Osszes lekdzlekedett menetvonal
a vizsgdlt idészakban (db)

11598

11088

510

Tervszerlen lekdzlekedett
menetvonalak (tlréshatar
értéken - 60 perc - belli
kozlekedés) a vizsgalt id6szakban
(db)

2343

2163

180

Tervszerlen lekdzlekedett
menetvonalak ardnya a vizsgalt
idGszakban (%)

20,20

19,51

35,29

Adatforras: VPE Kft. adatbazisa
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A GYSEV Zrt., illetve a MAV Zrt. palyahalézatara vonatkozoéan osszesen, az azonnali
menetvonalak kivételével:

Vonatkategoridk
Vizsgalt id6szak Arutovabbitas termékcsoport
D E
Osszes lekdzlekedett menetvonal 104605 21779
s 126384
a vizsgalt idészakban (db)
Tervszerlen lekdzlekedett
menetvonalak (tlréshatar
értéken - 60 perc - belil 31706 22756 8350
kozlekedés) a vizsgalt idGszakban
(db)
Tervszerlen lekozlekedett
menetvonalak aradnya a vizsgalt 25,09 21,75 41,09
id6szakban (%)

Adatforras: VPE Kft. adatbazisa

Elvaras teljesiilése (A bazis és a vizsgalt idoszak adatainak egymashoz viszonyitott
eltérése) drutovdbbitds esetén, a MAV Zrt. és a GYSEV Zrt. pdlyahdlézatdra
vonatkozoéan egyiittesen:

25,09%/13,03%*100=192,56%

Arutovabbitas esetén a vizsgalt idészak alatt (2011. december 11.- 2012. december 08.) a
terv szerinti kozlekedés mértéke a kozlekedett vonatok esetén majd a duplajara nott, az
Osztonzé elem a varakozasokat feliilmilva érte el a kivant hatdst. A MAV Zrt.
palyahalozatara vonatkozoan a bazis idSszaki adat a MAV Zrt. adatszolgaltatasa alapjan,
mig a vizsgalt idOszaki érték a VPE Kft. adatbazisabdl lekérdezett adatok alapjan keriilt
kiszamitasra. A nagy eltérést a két id6szak terv szerinti kozlekedésében ez is okozhatja,
igy egyértelmlen nem megallapithatd, hogy mekkora javulas tortént a személyszallitas
termékcsoport terv szerinti kozlekedésében. A MAV Zrt. palyahalézatara vonatkozéan a
2012/2013. menetrendi évi TOR hipotézisvizsgalataban lehet majd azonos adatforrasbol
gy(ijtott adatok alapjan elemzést végezni.

A terv szerint lekozlekedtetett arutovabbité vonatok szamaban elvart 2 szazalékos
novekedés teljesiilt.

Egyéb megdllapitdisok a MAV Zrt., valamint a GYSEV Zrt. pdlyahdlézatdra
vonatkozoan 6sszesen:

Késett menetvonal | Osszes menetrendes
(db) menetvonal (db)
D 03:17:46 40139 104605

Vonatkategéria | Atlagos késési id6
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E 01:27:37 10875 21779

Adatforras: VPE Kft. adatbazisa

A tehervonat, teherkocsi probavonat (D) vonatkategoériaba tartozé vonatok atlagosan 3
ora 17 perc 46 mp késéssel érték el a végallomast, amely jelentés mértékben tullépi a
megallapitott tliréshatar értéket. Esetilkben mind az elért eredmények, mind az atlagos
késések mértékét figyelembe véve a 2013/2014. menetrendi évben is 6sztonzoleg hathat a
2012/2013. menetrendi évben alkalmazott tliréshatar érték.

JAVASLAT:

A D vonatkategoria esetében tovabbra is javasolt a 60 perces tiiréshatar érték
alkalmazasa.

A vasutvallalati mozdony-, személyzeti-, mozdonyproba- és vizsgavonat (E) kategoriaba
tartozé menetvonalak szama a D kategoériaba tartozoakhoz viszonyitva elenyészo, igy a
termékcsoport terv szerinti kozlekedésének mértékében nem tudott meghatarozoé javulast
elérni. Az E vonatkategoériaban tartozé menetvonalak atlagos végallomasi késése 1 6ra 27
perc 37 masodperc volt a 2011/2012. menetrendi év soran.

JAVASLAT:

Az E vonatkategoria esetében tovabbra is javasolt a 60 perces tliréshatar érték
alkalmazasa.

A pontossag 0sztonzé elemhez kapcsoldédo, a késési percek utan fizetenddé pénziigyi
hatrany egységar alkalmazasa valtozatlan, azaz 20Ft/perc egységar mértékben javasolt
a 2013/2014. menetrendi évben is minden vonatkategoéria esetén.

A pontossag 0sztonz6 elem tekintetében az egyes termékcsoportokra vonatkozéan a
terv szerinti kozlekedés értékének el6z6 évi azonos értékhez viszonyitott javulasanak
célkitiizése helyett javasolt az atlagos végallomasi késések csokkenésének célkitlizése
a 2012/2013. menetrendi évben alkalmazotthoz hasonléan.

AZ EGYES VONATKATEGORIAKBA TARTOZO VONATOKHOZ ROGZITETT KESESI OKOK
MEGOSZLASA
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A vonatkategoria

M Palyahdlézat-mikodtetdi
ok

B Hozzaférésre jogosulti
ok

B Egyéb ok (Mdasodlagos,
vis maior)

Nem azonositott ok

B vonatkategoria

B Palyahalézat-mikodtetdi
ok

M Hozzaférésre jogosulti ok

B Egyéb ok (Masodlagos,
vis maior)

Nem azonositott ok
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C vonatkategoria

5%

B Palyahalézat-mikodtetdi
ok

M Hozzaférésre jogosulti
ok

B Egyéb ok (Mdasodlagos,
vis maior)

= Nem azonositott ok

D vonatkategodria

B Palyahalézat-mikodtetdi
ok

B Hozzaférésre jogosulti
ok

B Egyéb ok (Mdasodlagos,
vis maior)

= Nem azonositott ok

E vonatkategoria

M Palyahdlézat-mikodtetdi
ok

B Hozzaférésre jogosulti
ok

B Egyéb ok (Mdasodlagos,
vis maior)

m Nem azonositott ok
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A késési okok megoszlasat szemléltetd diagramokon jol lathato, hogy fliggetleniil a
vonatkategoriatol, a késési okok meghatarozo része masodlagos késési okként keriilt
rogzitésre. Az elszamolasok soran figyelmen kiviil hagyott, nem azonositott ok szintén
meghatarozo szazalékat adja a késéseknek.

Az A vonatkategoria esetén a késések kb. egyharmadat okoztak a hozzaférésre jogosultak
és apalyahalézat-mikodtetok. Ebbdl az egyharmad résznyi késésbdol, amely az 6sszes késés
pontosan 31 szazalékat teszi ki a kategorian beliil, a hozzaférésre jogosult 22 szazaléknyi
késés okozobja, mig a palyahalézat-mikodtetd 9 szazaléknyi késésért felel. Ez az arany
ellentétes eredményt tiikroz Osszehasonlitva a 2010/2011. menetrendi évben rogzitett
késési megoszlassal, ahol az A vonatkategoria esetén az egyéb okokon kiviil felmeriilé
késések majd két harmadat a palyahalézat-mikodtetd okozta, az egyéb okokon kiviili
késések harmada a hozzaférésre jogosult szamara felrohatd okbol adodott.

A B vonatkategodria esetén az egyéb okokon kiviil felmeriilt késéseken a palyahalozat-
mikodteté és a hozzaférésre jogosult majd azonos mértékben osztozott a
feleldsségvallalas tekintetében, akarcsak a 2010/2011. menetrendi évben.

A C vonatkategoria a tobbi kategdriatol nagymértékben eltéré6 megoszlasokat mutat a
késések felelései tekintetében. A kategoériaban felmeriilt késések 60 szazalékban a
hozzaférésre jogosult hibajabodl keletkeztek. A kategoria esetén kiemelkedben alacsony, 5
szazalék a palyahaldzat-mikodtetd szamara felrohato okbol keletkezett késés. Az arany
kiegyenlitettebb, mint a 2010/2011. menetrendi évben kapott eredmény volt . A
2010/2011. menetrendi évben a kategoridban keletkezett késések 93 szazaléka a
hozzaférésre jogosultra keriilt kodolasra, a palyahalozat-mikodtetd a kategoriaban
felmerdilt késések csupan 1 szazalékaért volt felel6s a rogzitett adatok alapjan.

A D, és az E vonatkategoriakrol elmondhatd, hogy esetiikben az egyéb okokon Kkiviili
késések nagyobb hanyadat, D kategoria esetén 70 szazalékat, E kategoria esetén 87
szazalékat a hozzaférésre jogosult hibajabol felmeriilt késési okként rogzitette a
palyahalozat-mikodtetd, mig a maradék, D kategdria esetében az Osszes késés 12
szazaléka, E vonatkategdria esetén az Osszes késés 3 szazaléka keriilt a palyahalozat-
mikodtetének felrohato okbol keletkezett késésként azonositasra.

A kimutatas alapjan megallapithat6, hogy problémat okoz a ,,tovabbi vizsgalat sziikséges”
késési okok valos feliilvizsgalatanak hianya, a késési okok bennragadasa a rendszerben. A
problémat azonositva a MAV Zrt. feliilvizsgalta a kodolasi rendszerét, amelynek
eredményeképpen 2013. januar 1-t6l a MAV Zrt. informatikai rendszerében nem lehetséges
nem azonositott okot késések vonatkozasaban rogziteni. A 95-0s UIC kédu tovabbi vizsgalat
sziikséges késési ok alkalmazasa a MAV Zrt. rendszereiben megsziint, igy minden esetben a
valds késési ok kell, hogy rogzitésre keriiljon.
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2. Tobbletfizetési kotelezettség a menetvonalak megfelelé tervezhetosége
érdekében a menetvonal-igénylés id6pontjanak fiiggvényében 0sztonzo
elem

Az 0sztonz6 elem kialakitasanak el6zményei:

A menetvonal késéi igényléséért a TOR megjelenését megel6zéen is keriilt tobbletdij
felszamitasra a Haldzati Uzletszabélyzatban foglaltak szabalyok alapjan, amennyiben a
menetvonal igényét a hozzaférésre jogosult a tervezett kozlekedtetés napja és a tervezett
kozlekedtetés napjat megel6z6 negyedik munkanap 15:00 6ra kozotti idGintervallumban
nyujtotta be a VPE Kft-nek, és nem a katalogus menetvonalak koziil igényelte a
menetvonalat.

Az 0sztonz6 elem, - tekintve, hogy nem koltségalapon kalkulalt dij keriilt érte
felszamitasra, - a TOR megjelenésével, atdolgozast, atgondolast kdvetden atkeriilt a TOR-
be. Az 6sztonz6 elemhez célkitlizés is meghatarozasra keriilt.

A vonat lekozlekedtetésének a kiutalt menetvonalhoz viszonyitott pontossaga 0sztonzé
elem paraméterei a 2011/2012. menetrendi évre vonatkozoan a bazis évi 0sztonzé elem
paramétereivel azonosan keriiltek meghatarozasra, tekintve, hogy a kozzétételekor még
nem allt rendelkezésre hipotézisvizsgalat, amely alapjan Uj paraméterek keriilhettek volna
rogzitésre.

Az 0Osztonzé elem hatdsdra a menetvonal igénylésekkel szemben tdmasztott elvdrds a
2011/2012-es menetrendi évben:

A nem operativ modon kozlekedtetni kivant azonnali menetvonal igények, illetve a
kozlekedtetést megel6z6 5. nap 00:00 o6raig torténd menetvonal igénylések Osszes
megrendeléshez viszonyitott aranya a bazis évihez képest 5 szazalékkal né.
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Hipotézisvizsgalat:

2.a. A nem operativ modon kozlekedtetni kivant azonnali menetvonal igények, illetve a kozlekedtetést megel6zo 5. nap 00:00 oraig torténd
menetvonal igénylések Osszes megrendeléshez viszonyitott aranya a 2010. december 12. - 2011. december 10. kézotti idészakban:

legaldbb 5 nappal kordbban+nem 91,81
operativan kozlekedtetni kivant igénylések

5 nap - 24 6ra kozotti 0,53
24 6ran belll 7,66

legaldbb 5 nappal 377 946 99,87 956 586 99,98
kordbban+nem

operativan
kozlekedtetni kivant
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igénylések

5 nap - 24 6ra kozotti 102 0,03 84 0,01
24 6ran beldl 378 0,10 117 0,01
Osszesen 378 426 956 787

Adatforras: VPE Kft. adatbazisa

legalabb 5 nappal 80 787 92,54 292 981 87,30 36372 25,58
korabban+nem

operativan

kozlekedtetni kivant

igénylések

5 nap - 24 6ra kozotti 1715 1,96 4 565 1,36 3531 2,48
24 6ran belll 4 798 5,50 38038 11,33 102 285 71,94
Osszesen 87 300 335584 142188

Adatforras: VPE Kft. adatbazisa

2.b. A nem operativ modon kozlekedtetni kivant azonnali menetvonal igények, illetve a kozlekedtetést megel6z6 5. nap 00:00 o6raig torténd
menetvonal igénylések Osszes megrendeléshez viszonyitott aranya a 2011. december 11. - 2012. december 08. kozotti idészakban:
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legaldbb 5 nappal kordbban+nem 93.47
operativan kozlekedtetni kivant igénylések

5 nap - 24 6ra kozotti 0,30

24 6rén belll 6,22

Adatforras: VPE Kft. adatbazisa
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legalabb 5 nappal 491 186 99,85 1094 337 99,97
korabban+nem

operativan

kozlekedtetni kivant

igénylések

5 nap - 24 6ra kozotti 66 0,01 60 0,01
24 6ran belll 687 0,14 305 0,03
Osszesen 491939 1094702

Adatforras: VPE Kft. adatbazisa
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legaldbb 5 nappal
kordbban+nem
operativan
kozlekedtetni kivant
igénylések

104 354

94,91

326472

89,14

47 594

32,78

5 nap-246ra
kozotti

1140

1,04

3302

0,90

2110

1,45

24 6ran beldl

4461

4,06

36 468

9,96

95 506

65,77

Osszesen

109955

366242

145210

Adatforras: VPE Kft. adatbazisa

Elvaras teljesiilése (a bazis és a vizsgalt idészak adatainak egymadshoz viszonyitott eltérése):
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legalabb 5 nappal korabban+ nem

operativan kozlekedtetni kivant 91,81 93,47 1,81
igénylések

5 nap - 24 6ra kozotti 0,53 0,30 -43,40
24 6réan belll 7,66 6,22 -18,80

Adatforras: VPE Kft. adatbazisa
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A nem operativ modon kozlekedtetni kivant azonnali menetvonal igények, illetve a
kozlekedtetést megel6z6 5. nap 00:00 oraig torténd menetvonal igénylések Osszes
megrendeléshez viszonyitott aranya a bazis idG6szakhoz képest 1,81 szazalékkal
novekedett, ami nem éri el az elvart 5szazalékos javulast. A novekedés mértéke az el6z6
hipotézisvizsgalatban értékelt bazis és vizsgalt idoszaki eltéréshez képest azonban a
duplajara nétt, tehat javuld tendenciat mutat. A javulas azonban a VPE Kft. kataldgus
menetvonal felajanlé rendszerének mikodésbe lépésével is parhuzamba allithato.

Az azonnali menetvonal igénylések nagy szamban torténdé megjelenésének piaci okai is
lehetnek. A megrendel&i oldal elvarasainak ad hoc jellegét a TOR 6szténzé elemei nem
tudjak eltériteni, igy feltételezhetéen nem az 0sztonzé elem nem megfelelé paraméterei
okozzakaz elvartnal alacsonyabb mértéki javulast.

Az ,E” vonatkategdriaba tartozd6 menetvonalak esetén tovabbra is a 24 o6ran beldli
menetvonal igénylés mutatkozik a legjellemz6ébbnek.Az ezen kategorian beliil igényelt
menetvonalak 65 szazalékat az indulast megel6z6 24 oran beliil igényelték a hozzaférésre
jogosultak a vizsgalt id6szakban. A 65 szazalékos érték azonban mar joval a bazis idoszaki
adatok alatti érték, igy megallapithato, hogy az ,E” vonatkategoria igénylési szokasainak
tekintetében is javuldé tendencia mutatkozik. A javulas részben a nagymértékben
megnovekedett katalogus menetvonal igénybevételnek is koszonheté. Az ,E”
vonatkategoria esetében a bazis évi katalogus menetvonal igénybevétel 6719 darab volt,
ezzel ellentétben a vizsgalt idoszakban ez az érték 11.000 darab folé emelkedett. A
katalogus menetvonalak igénybevételének ugrasszer(i novekedése minden vonatkategoria
tekintetében megfigyelhetd.

A tendenciat, az elvarthoz képest alacsony mértéki javulast nem feltétleniil csupan a TOR
0sztonz6 elemei idézik el6. Az azonnali menetvonal igénylések nagyobb szamban torténé
megjelenésének piaci okai is lehetnek, a megrendeldi oldal elvarasainak ad hoc jellegét a
TOR 6sztonzé elemei nem tudjak eltériteni.

Az eredmények alapjan javasolt lenne a 24 o6ran belili menetvonal igénylés magasabb foku
szankcionalasa annak érdekében, hogy az 0sztonzé elem altal kitlzott cél megvalosuljon. A
VPE Kft. azonban a hozzaférésre jogosultak altal a 2010/2011. évi hipotézisvizsgalat soran
jelzettekre, valamint a varhato piaci hatasokra tekintettel eltekint az emlitett elem
szazalékos értékének novelésétdl, azt a 2012/2013. menetrendi évi TOR-ben meghirdetett
értéken alkalmazza a 2013/2014. menetrendi évben. (Az 0sztonzé elem moddositasa
egyebekben kizardlag a lemondasi dijak 0sztonzé elem egyiittes vizsgalataval, esetleges
modositasaval lehetséges.)

Az 0sztoénzd elem 2013/2014. menetrendi évre azonositott célja, azon tul, hogy a
megrendeléseket, illetve a lemondasokat a kozlekedtetést megel6z6 5 napon tudlra
szoritsa, az, hogy az 5 napon beliili menetvonal lemondasok szama csokkenjen.

A tlul magas tobbletfizetési kotelezettség értékek a menetvonal igénylés idépontjanak
figgvényében, valamint a valtozatlanul hagyott lemondasi dijak azt a piaci magatartast
idéznék eld, hogy a hozzaférésre jogosultak biztos paraméterek nélkiil is inkabb
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igényelnének korabban, azaz a tobblet fizetési kotelezettséggel sUjtott idésavokon kiviil
menetvonalakat, és mondanak le azokat a lemondasi dij fizetési kotelezettséget jelentd
idésavon belll, minthogy megvarjak, mig biztosan ismertté valik a megrendel6i elvaras a
menetvonal paramétereivel kapcsolatosan, és ezaltal a tobbletfizetési idésavon belil
igényeljék meg a sziikséges menetvonalakat. A felvazolt magatartas elkeriilése érdekében
szilkséges a lemondasi dijak mértékének egylittes vizsgalata a tobbletfizetési kotelezettség
mértékével.

JAVASLAT:

A 2013/2014. menetrendi évi TOR a tobbletfizetési kotelezettség dsztonzé elem, illetve a
lemondasi dij 6sztonzd elem a szazalékok tekintetében a 2012/2013. menetrendi évi TOR-
ben szerepeltetett paraméterekkel keriil meghirdetésre. A 2012/2013. menetrendi év
folyaman a VPE Kft. az érintettek bevonasaval megvizsgalja a palyahalozat-miikodteto
tevékenységét, valamint a hozzaférésre jogosultak tevékenységét 6sztonz6 elemek kozotti
egyensUly megteremtésének lehetdségeit, Uj 0sztonzé elemeket dolgoz ki. Az (j 0sztonzé
elemek kidolgozasa soran feliilvizsgalatra keriilnek a mar a TOR-ben szereplé 6sztonzd
elemek is, tovabba a jelen hipotézisvizsgalatban rogzitett észrevételek, javaslatok is
figyelembevételre keriilnek.

A tobbletfizetési kotelezettség 0sztonzé elem paraméterei a 2013/2014. menetrendi évre
az alabbiak szerint keriilnek kozzétételre az emlitett TOR feliilvizsgalat hianyaban:

A tobbletfizetési kotelezettség mértéke a menetvonal igény benyljtasanak idépontjatol

fliggben

Tobbletfizetési
Menetvonal igénylés idopontja a kotelezettség
tervezett kozlekedési idépontot (Alapszolgaltatasi
megel6z6 dij %-a)
5. napig 0
5 nap-24 ora kozotti idépontban 2
24 é6ran beliil 5

Az 0sztonzd elem egyéb paramétereinek a 2013/2014. évi TOR-ben korabban
meghirdetettek szerinti alkalmazasa javasolt.
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TENDENCIA A TOR 11-12-ES MENETRENDI EVI MUKODESE SORAN:

A,B,C,D,E vonatkategoriak menetvonal megrendeléseinek idGsavok szerinti megoszlasa (%)

100,00 -

98,00 -

96,00 -

94,00 -
! m kataldgus

M 24 6ran beliil
92,00 - B 5 nap - 24 6ra kozétti

M legalabb 5 nappal korabban
90,00 -

88,00 -
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Adatforras: VPE Kft. adatbazisa

D,E vonatkategéridk menetvonal megrendeléseinek idGsavok szerinti megoszlasa
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M 24 6ran beliil
B 5 nap - 24 6ra kozotti

M legalabb 5 nappal korabban



Adatforras: VPE Kft. adatbazisa

A D és E vonatkategoria tekintetében magas a 24 6ran beldli igénylés darabszam aranya az osszes, D és E kategdriaban igényelt menetvonal
darabszamhoz viszonyitva, azonban a 2010/2011. menetrendi évi TOR-rél készitett hipotézisvizsgalatban rogzitett adatokhoz viszonyitva
nagymértékl javulas mutatkozott, tovabba a katalogus menetvonal igénylés aranyaiban novekedett. A jelen vizsgalat részét képezo két
diagramot egyiittesen vizsgalva megallapithato, hogy a kozlekedtetést megel6zden legalabb 5 nappal korabban igényelt menetvonalak

aranya - az Osszes kategoriaban igényelt menetvonalakat figyelembe véve - a személyszallitas termékcsoport hatasara mutat 90 szazalék
koriili értékeket.
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24 6ran belili igénylés darabszam havi bontasban
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Adatforras: VPE Kft. adatbazisa

29



A 24 oran belili igénylés darabszam szerinti havi bontast szemlélteté abra egyértelmiien azt mutatja, hogy a kozlekedtetést megeldz6 24
oran beliili igénylések darabszamanak nagy hanyadat az aruszallitas termékcsoportba tartoz6 menetvonal igénylések teszik ki.
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3. A lemondasi dijak 0sztonz6 elem

Az 6sztonz6 elem kialakitasanak elézményei:

A menetvonal késdi lemondasaért a TOR megjelenését megelézéen is lemondasi dij keriilt
felszamitasra a Halozati Uzletszabalyzatban foglaltak alapjan, amennyiben a menetvonal
lemondasat a hozzaférésre jogosult a tervezett kozlekedtetés napjat megel6z6 negyedik
munkanap 15:00 o¢rajat kovetéen nyujtotta be a VPE Kft-nek, és nem vis major, vagy
egyéb rendkiviili esemény miatt kényszeriilt a hozzaférésre jogosult a menetvonal
lemondasara.

Az 0sztonz6 elem, tekintve, hogy nem koltségalapon kalkulalt dij keriilt érte felszamitasra,
a TOR megjelenésével atdolgozast, atgondolast kovetden atkeriilt a TOR-be. Az 6sztonzd
elem mellé célkitiizés is meghatarozasra keriilt.

Az 0sztonzé elem paraméteri a 2011/2012. menetrendi évre vonatkozoéan a 2010/2011.
menetrendi évi 0sztonz6 elem paramétereivel azonosként keriiltek meghirdetésre,
tekintve, hogy a kozzétételekor még nem allt rendelkezésre hipotézisvizsgalat, amely
alapjan Uj paraméterek keriilhettek volna rogzitésre.

Az 6sztonzé elem hatdsdra a menetvonal lemonddsokkal szemben tamasztott elvdrdsok a
2011/2012-es menetrendi évben:

1. A menetvonal lemondasi dijak kovetkeztében 30 szazalékkal csokkenjen a le nem
mondott, le nem kozlekedtetett menetvonalak szdma a TOR hatalybalépését kovetdé egy
éven belil, valamint

2. A menetvonalak lemondasanak ideje a jelenlegi kozlekedtetés idopontjat megel6z6
atlag 17 naprol a kozlekedtetés idépontjat megel6zé atlag 20 napra novekedjen, ezaltal a
kapacitas boviiljon.

Hipotézisvizsgdlat:

3.1.a. Le nem mondott, le nem kozlekedtetett menetvonalak szama a 2010. december
12. - 2011. december 10. kozotti idoszakban:
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MAV Zrt. palyahalézatara vonatkozdan:

A bazis id6szakra vonatkozd le nem mondott, le nem
kozlekedett menetvonalak adatai

Le nem mondott, le nem
kozlekedett menetvonal
(személyszallitas darab)

Le nem mondott, le
nem kozlekedett
menetvonal
(drutovabbitas darab)

4203

8138

Adatforras: MAV Zrt. adatszolgaltatdsa

GYSEV Zrt. palyahalozatara vonatkozoan:

Abazis id6szakra vonatkozd le nem mondott, le nem
kozlekedett menetvonalak adatai

Le nem mondott, le nem
kozlekedett menetvonal
(személyszallitas darab)

Le nem mondott, le
nem kozlekedett
menetvonal
(arutovabbitas darab)

32932

2754

Adatforras: VPE Kft. adatbazisa

A GYSEV Zrt. esetében a személyszallitas termékcsoportban le nem mondott, le nem
kozlekedtetett magas menetvonal darabszamot vélhetéen az okozta, hogy a GYSEV Zrt.
palyahalozatan csupan érintdlegesen kozlekedé vonatok tekintetében a vizsgalt iddszak
alatt a GYSEV Zrt. nem rogzitett kozlekedési tényadatokat, igy a VPE Kft. informatikai
le nem kozlekedtetett menetvonalakként azonositotta.
adatait jelen elemzés figyelmen Kkiviil

rendszere azokat le nem mondott,

Emiatt a GYSEV Zrt.

tajékoztatasképpen keriiltek feltiintetésre.

Magyarorszagi nyilt hozzaférési palyahalézatra vonatkozéan Gsszesen:

bazis idGszakra vonatkozo le nem mondott, le nem
kozlekedett menetvonalak adatai

Le nem mondott, le nem
kozlekedett menetvonal
(személyszallitas darab)

Le nem mondott, le
nem kozlekedett
menetvonal
(drutovabbitas darab)

37135

10892

Adatforras: Palyahalozat-miikodtetok adatszolgaltatdasa

3.1.b. Le nem mondott, le nem kozlekedtetett menetvonalak szama a 2011. december

11. - 2012. december 08. kozotti idoszakban:
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MAV Zrt. palyahalézatara vonatkozdan:

A vizsgalt idGszakra vonatkozé le nem mondott, le nem
kozlekedett menetvonalak adatai

Le nem mondott, le
Le nem mondott, le nem nem kozlekedett
kozlekedett menetvonal menetvonal
(személyszallitas darab) (arutovabbitas darab)
4232 3594

Adatforras: MAV Zrt. adatszolgaltatdsa

GYSEV Zrt. palyahaldzatara vonatkozoan:

A vizsgalt id6szakra vonatkozo le nem mondott, le nem
kozlekedett menetvonalak adatai

Le nem mondott, le
Le nem mondott, le nem nem kozlekedett
kozlekedett menetvonal menetvonal
(személyszallitas darab) (arutovabbitas darab)
0 2873

Adatforras: GYSEV Zrt. adatszolgaltatasa

Magyarorszagi nyilt hozzaférési palyahalézatra vonatkozéan Gsszesen:

A vizsgalt idGszakra vonatkozé le nem mondott, le nem
kézlekedett menetvonalak adatai
Le nem mondott, le nem Le nem mondott, le nem
kozlekedett menetvonal kozlekedett menetvonal
(személyszallitas darab) (arutovabbitas darab)
4232 6467

Adatforras: Palyahalozat-miikodtetok adatszolgaltatdasa

Elvaras teljesiilése (a bazis és a vizsgalt idoszak adatainak egymashoz viszonyitott
eltérése) a le nem mondott, le nem kozlekedett menetvonalak szamara vonatkozoan a
MAV Zrt. palyahdlézatan ondlloan:
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A GYSEV Zrt. 2010/2011. menetrendi évre vonatkoz6 adatait a jelen elemzés figyelmen
kiviil hagyja, tekintve, hogy a bazis idészakban a GYSEV Zrt. nem rogzitett kozlekedési
tényadatokat, igy a VPE Kft. informatikai rendszere azokat le nem mondott, le nem
kozlekedtetett menetvonalakként azonositotta.

A vizsgalat az elbbiekben rogzitettek miatt tehat kizardlag a MAV Zrt. adataira terjed ki.

A le nem mondott, le nem kozlekedtetett menetvonalak szama a MAV Zrt. palyahalézatan
Osszességében a 2011/2012. menetrendi év alatt az el6z6 év azonos idészakanak adataihoz
viszonyitva csokkent. A személyszallitd termékcsoportban a le nem mondott, le nem
kozlekedett menetvonalak szama nem csokkent, csupan az arutovabbitas termékcsoport
csokkenése érte el a kivant mértéket. A bazis id6szakban le nem mondott, le nem
kozlekedett arutovabbité vonatok szamahoz képest a MAV Zrt. palyahalézatan 56
szazalékkal csokkent a vizsgalt id6szakra vonatkozo azonos érték.

Személyszallitas esetén a le nem mondott, le nem kozlekedett menetvonalak szama majd
azonos maradt a bazis évivel.

Egylittesen vizsgalva a két termékcsoportot, az elvaras teljesiilt. A le nem mondott, le
nem kozlekedett menetvonalak szama a bazis évihez képest a MAV Zrt. tekintetében 37
szazalékkal csokkent, ami az elvaras teljesitését, illetve annak tulteljesitését jelenti.

Az 0sztonz6 elem elérte a hatasat a vizsgalt célkit(izés tekintetében.

A menetrendi év kezdetét megel6z6en beadott menetvonal lemonddsok figyelmen
kiviil hagydsa esetén a lemondott menetvonalak atlagos lemondadsi ideje:

3.2.a. A menetvonalak lemondasanak atlagos ideje a kozlekedtetés idépontjahoz
viszonyitva a 2010. december 12. - 2011. december 10. kozo6tti idészakban:

A menetvonalak lemondasanak atlagos ideje a kozlekedés id6pontjahoz viszonyitva, a
bazis idészakban (a VPE Kft. adatbazisa alapjan):
83 nap 12:30:33

Bazis idoszak

Vonatkategoria Atlag lemondasi id6 Db menetvonal

65 nap 24:56:57. 116852
B 112 nap 20:02:02. 194699
Cc 58 nap 29:49:54. 5796
D 66 nap 29:21:57. 182439
E 11 nap 09:07:46. 7631
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Adatforras: VPE Kft. adatbdzisa

3.2.b. A menetvonalak lemondasanak atlagos ideje a kozlekedtetés idépontjahoz
viszonyitva a 2011. december 11. - 2012. december 08. kozotti idészakban:

A menetvonalak lemondasanak atlagos ideje a kozlekedés id6pontjahoz viszonyitva, a
vizsgalt id6szakban (a VPE Kft. adatbazisa alapjan):
85 nap 24:11:16

76 nap 17:55:27 284973

108 nap 22:53:15 426248

91 nap 25:39:38 55374

59 nap 11:55:55 242461

39 nap 08:18:08 19912

Adatforras: VPE Kft. adatbdzisa

A menetrendi év kezdetét megel6z6en beadott menetvonal |emonddsok
figyelembevétele esetén a lemondott menetvonalak atlagos lemondadsi ideje:

3.2.c. A menetvonalak lemondasanak atlagos ideje a kozlekedtetés idépontjahoz
viszonyitva a 2010. december 12. - 2011. december 10. kozotti idészakban:

A menetvonalak lemondasanak atlagos ideje a kozlekedés id6pontjahoz viszonyitva, a
bazis idészakban (a VPE Kft. adatbazisa alapjan):
106 nap 18 6ra 58 perc

95 nap 20:35:18 142026
122 nap 23:42:01 213122
58 nap 30:28:56 5879
102 nap 21:46:11 240315
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E 21 nap 11:27:37 8048

Adatforras: VPE Kft. adatbazisa

3.2.d. A menetvonalak lemondasanak atlagos ideje a kozlekedtetés idépontjahoz
viszonyitva a 2011. december 11. - 2012. december 08. kozotti idészakban:

A menetvonalak lemondasanak atlagos ideje a kozlekedés id6pontjahoz viszonyitva, a
vizsgalt idészakban (a VPE Kft. adatbazisa alapjan):
119 nap 18 6ra 56 perc

Vizsgalt idoszak

Vonatkategoria |Atlag lemondasi id6 Db menetvonal

A 121 nap 17:45:19 396401
B 129 nap 22:43:37 504136
c 108 nap 16:28:34 65930
D 108 nap 22:05:15 348534
E 58 nap 08:57:53 22375
Adatforrds: VPE Kft. adatbdzisa

Elvaras teljesiilése (a bazis és a vizsealt idészak adatainak egymadshoz viszonyitott
elterése) a menetvonalak atlagos lemondasi idejére vonatkozoan (menetrendi évet
megeldzden benyujtott lemondasok figyelmen kiviil hagydsa esetén):

A menetvonalak lemondasanak ideje a 2010/2011. menetrendi évben a kozlekedtetés
idépontjat megel6zo atlag 83 nap volt, mig a 2011/2012. menetrendi év tekintetében ez az
érték atlag 85 napra nétt. A menetvonal lemondasok atlagos ideje joval az elvarason feliili
értéket mutat, tovabba ennek ellenére javult a lemondasi ideje a menetvonalaknak, a
kozlekedtetés idopontjahoz képest atlagosan még korabbi id6pontban mondtak le a
hozzaférésre jogosultak a menetvonalaikat, mint a 2010/2011. menetrendi évben.
Osszességében elmondhatd, hogy az elvart, atlagosan 20 nappal a kozlekedtetést
megelézéen torténd lemondasokat tulszarnyalva, atlagosan 85 nappal a kozlekedtetés
tervezett idejét megeldz6en mondjak le a hozzaférésre jogosultak a menetvonalaikat.

Elvaras teljesiilése (A bazis és a vizsgalt idészak adatainak egymadshoz viszonyitott
eltérése) a lemondott menetvonalak dtlagos lemonddsi idejére vonatkozoan
(menetrendi évet megel6zéen benyujtott lemondasok figyelembe vétele esetén):

A menetvonalak lemondasanak ideje a 2010/2011. menetrendi évre vonatkozdéan a
kozlekedtetés idopontjat megeléz6 atlag 106 nap volt, mig a 2011/2012. menetrendi év
tekintetében ez az érték atlag 119 napra novekedett. Az 6sztonzé elem értékelése soran
nem javasolt a menetrendi év kezdetét megeléz6en benyuljtott menetvonalak figyelembe
vétele, azok torzitjak az eredményeket.
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Az 0sztonzo elem altal elért eredményekre valdszin(sithet6en a piaci szokasok, igények is
hatassal voltak, nem tulajdonithato kizardlag az 6sztonzé elem hatasanak az elért pozitiv
eredmény.

JAVASLAT:

Az 0sztonz6é elemet onmagaban tekintve javasolt lenne valtoztatasok nélkil tovabbra is
alkalmazni, mivel az elérte a kitlizott célt. Az 0sztonzé elem modositasa egyebekben
kizarolag a tobbletfizetési kotelezettség 0sztonzd elem egyiittes vizsgalataval, esetleges
modositasaval lenne lehetséges.

A lemondasi dij 6sztonzo elem paraméterei a 2013/2014. menetrendi évre az alabbiak
szerint keriilnek kozzétételre:

Lemondasi dijak a lemondas idépontjanak fliggvényében:

Lemondas id6pontja a tervezett kozlekedési idéponthoz Fizetendo dij
képest (Alapszolgaltatasi
dij %-a)
Tervezett kozlekedési idopontot megel6zd 5 napig 0

Tervezett kozlekedési idopontot megel6zd 5 nap és 24

ora kozotti idépontban 1

Tervezett kozlekedési idopontot megelézd 24 6ran beliil 3
Tervezett kozlekedési idopontot kovetd 24 oran beliil
(amennyiben a vonat kozlekedtetése nem kezd6dott 5
meg)
Lemondas nélkiil/ tervezett kozlekedési idopontot kovetd

Y 100
24 oran tul

Az 6s57t6nz6 elem egyéb paramétereinek a 2012/2013. évi TOR-ben meghirdetettek szerinti
alkalmazasa javasolt.
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TENDENCIA A TOR 2011-2012. EVI MUKODESE SORAN:

A, B, C, D, E vonatkategoriak menetvonal lemondasainak
darabszama idosavok szerinti bontasban

100000

90000

80000

70000 M 24 6raval a kozlekedésen tul

60000 H induldson tul, de 24 6ran belil

50000 W 24 6ran belil

40000 E5nap-24dra

1 kora
30000 5 napnal korabban
20000

10000

Adatforras: VPE Kft. adatbazisa
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D, E vonatkategdriak menetvonal lemondasainak darabszama idosavok szerinti
bontasban
60000 -
683
[l Q
50000 - 41 519801
18 34
40000 -
M 24 é6raval a kézlekedésen tul
M induldson tul, de 24 6ran belil
30000 -
492 M 24 é6ran belil
6 H 5 nap - 24 6ra
20000 - 46
g 5 napnal korabban
10000 -
3 133 147
877
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Adatforras: VPE Kft. adatbazisa
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A diagramokon jol lathaté, hogy a menetvonal lemondasok meghatarozo része a tervezett kozlekedtetést megel6z6 5. nap elott
megtorténik. A megallapitas az arutovabbitd vonatok tekintetében is megallja a helyét.

A menetvonal lemondasok darabszamaban nagymérték(i szezonalis ingadozas mutatkozik, 2012. januarban, valamint februarban valamivel
tobb, mint 30.000 menetvonal keriilt lemondasra, marciusban valamivel kevesebb, mint 50.000 darab, majd aprilistol novemberig 60.000
darabszam feletti lemondott menetvonal volt. Oktoberben meghaladta a lemondott menetvonalak szama a 90.000 darabot.
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4, Egyéb, a vonat kozlekedtetéséhez kapcsolodé mindségi paraméterek
(tobbek kozott a szolgaltatasok idobeli tervezhet6ségének eldsegitése
érdekében) 0sztonzo elem

Az 0sztonz6 elem kialakitasanak elézményei:

Tekintettel arra, hogy a palyahalézat-mikodtetd részérol a tolatdészemélyzet biztositasa,
illetve a szolgalat megszakitas-, szolgalat sziinetelés felfliggesztése szolgaltatasokhoz
biztositando erdforras-tervezés iddbelisége kritikus, ezért a palyahaldzat-miikodtetok
javaslatara a tervezhetdség iranyaba torténé elmozdulas érdekében, valamint a felmeriilé
tobbletkoltségek csokkentése érdekében 0Osztonzé elem keriilt kialakitasra ezen
szolgaltatasokra vonatkozoéan.

A vonat kozlekedtetésének a kiutalt menetvonalhoz viszonyitott pontossaga 0Osztonzé
elemnél mar emlitettek miatt az 0sztonzé elem paraméterei a 2011/2012. menetrendi
évre vonatkozoan a megel6z6 menetrendi évi 0sztonz6 elem adataival azonosként keriiltek
meghirdetésre.

Az 0Osztonzé elem hatdsdra a szolgdlat megszakitds, szolgdlat sziinetelés felfiiggesztése
szolgdltatdsok, valamint a tolatészemélyzet biztositdsa szolgaltatdsok igénylésével,
illetve lemonddsdval szemben tdmasztott elvdrdsok a 2011/2012-es menetrendi évben:

E négy 0sztonz6 elem célja a szolgaltatasok (szolgalat megszakitas, szolgalat sziinetelés
felfliggesztése, tolatoszemélyzet biztositasa) igénylésének, vagy az esetlegesen felmeriilé
lemondasuknak az idépontjat a szolgaltatas igénybevételét megel6z6 8. napra vagy az elé
terelni.

Hipotézisvizsgdlat:

A jelen fejezetben szerepeltetett értékek alapjaul a palyahalézat-mikodtetok altal
nyUjtott adatszolgaltatas szolgalt.

SZOLGALAT MEGSZAKITAS-, SZOLGALAT-SZUNETELES FELFUGGESZTESE

4.1. Szolgalat megszakitas-, szolgalat sziinetelés felfiiggesztése:

41



4.1.1.a. A szolgalat megszakitas, szolgalat sziinetelés felfiiggesztése szolgaltatasok
igénylésének atlagos id6pontja a tervezett igénybevétel idépontjahoz viszonyitottan a
2010. december 12. - 2011. december 10. kozotti idoszakban:

GYSEV Zrt.:

Szolgalat megszakitas: Egyetlen alkalommal keriilt megrendelésre a szolgalat megszakitas
felfliggesztése szolgaltatas, ebben az egy esetben meriilt fel tobbletfizetési kotelezettség
is.

A szolgaltatast a tervezett igénybevétel el6tt 8 perccel igényelte meg a megrendeld.

Szolgalat sziinetelés: 16 nap 21 6ra 51 perc

MAV Zrt.:

Szolgalat megszakitas: 10 nap 7 déra 42 perc 52 mp

Szolgalat sziinetelés: 3 nap 2 6ra 44 perc 45mp

Atlagosan a MAV Zrt-re: 10 nap 1 6ra 15 perc 48 mp

Atlagosan a MAV Zrt-re és a GYSEV Zrt-re egyiittesen, szolgaltatasonként:
Szolgalat megszakitas: 10 nap 7 d6ra 34 perc 44 mp

Szolgalat sziinetelés: 4 nap 21 6ra 45 perc 33 mp

Szolgalat megszakitas, szolgdlat sziinetelés egyiitt: 10 nap 1 6ra 59 perc 59 mp

4.1.1.b. A szolgadlat megszakitas, szolgalat sziinetelés felfiiggesztése szolgaltatasok
igénylésének atlagos id6pontja a tervezett igénybevétel idépontjahoz viszonyitottan a
2011. december 11. - 2012. december 08. kozotti idoszakban:

GYSEV Zrt.:
Szolgalat megszakitas: 2 nap 19 dra 49 perc

Szolgalat sziinetelés: A megjelolt idoszak alatt nem tortént ilyen szolgaltatas
megrendelés.

MAV Zrt.:
Szolgalat megszakitas: 13 nap 7 dra 35 perc 59 mp

Szolgalat sziinetelés: 14 nap 8 6ra 21 perc 57 mp
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Atlagosan egyiitt csak a MAV Zrt-re: 13 nap 8 6ra 19 perc 18 mp

Atlagosan a MAV Zrt-re és a GYSEV Zrt-re egyiittesen, szolgaltatasonként:

Szolgalat megszakitas: 12 nap 8 éra 57 perc 21 mp

Szolgalat sziinetelés: Tekintve, hogy a GYSEV Zrt. palyahaldézatan nem tortént ilyen
szolgaltatas megrendelés, az atlag érték a MAV Zrt. atlag értékével azonos: 14 nap 8 ora 21
perc 57 mp

Szolgalat megszakitas, szolgalat sziinetelés egyiitt: 12 nap 12 6ra 33 perc 56 mp

Elvaras teljesiilése (A szolgaltatdas igénylés atlagos idépontja) a szolgalat
megszakitds, szolgdlat sziinetelés felfiiggesztése szolgaltatdsra vonatkozoan:

A vizsgalt menetrendi év alatt a szolgalat megszakitas-, szolgalat sziinetelés felfiiggesztése
szolgaltatasok tekintetében a szolgaltatas igénylése atlagosan 12 nap 12 oraval a
szolgaltatas igénybevételét megelézden torténik meg, amely eléri a kivant célt. (8 nap)

Az el6z6 évi adatokhoz viszonyitva, minden egyéb kiils6 tényez6 vizsgalatat figyelmen kiviil
hagyva megallapithaté, hogy az 0Osztonzo elem alkalmazasa idézett elé javulast a
megrendelések iddpontjaban. Egyértelmien egy 0sztonzd elem tekintetében sem
jelentheté ki, hogy csupan az 0sztonzé elem hatasara tortént valtozas a vizsgalt
adatokban, azonban az kijelenthetd, hogy az 6sztonzo6 elem elérte a kitlizott céljat.

JAVASLAT:

Az 0sztonzé elem tovabbi alkalmazasa javasolt valtozatlan feltételekkel a 2013/2014.
menetrendi évben.

A két szolgaltatas mindegyikének igénylési idopontja atlagban megfelel az elérni kivant
célnak, ellentétben az el6z6 év soran teljesitett atlag értékekkel.

4.1.2.a. A szolgdlat megszakitas, szolgalat sziinetelés felfiiggesztése szolgaltatas
lemondasanak atlagos idopontja a tervezett igénybevétel id6pontjahoz viszonyitottan a
2010. december 12. - 2011. december 10. kozotti idoszakban:
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GYSEV Zrt.: Személyzetbiztositashoz kapcsolodd lemondasi dij kiszabasara nem keriilt sor,
tovabba a 2010/2011. menetrendi év soran nem tortént szolgalat megszakitas
felfliggesztés, illetve szolgalat sziinetelés felfliggesztés szolgaltatas lemondas.

MAV Zrt.:

Szolgalat megszakitas: a szolgalat megszakitas felfiiggesztés szolgaltatas lemondasanak
atlagos idépontja az igénybevételt megel6z6 57 nap 22 6ra 31 perc 13 mp.

Szolgalat sziinetelés felfiiggesztés lemondasa: A szolgaltatas nem keriilt lemondasra a
bazis id6szak alatt.

4.1.2.b. A szolgalat megszakitas, szolgalat sziinetelés felfiiggesztése szolgaltatas
lemondasanak atlagos idopontja a tervezett igénybevétel id6pontjahoz viszonyitottan a
2011. december 11. - 2012. december 08. kozotti idoszakban:

GYSEV Zrt.: Személyzetbiztositashoz kapcsolodd lemondasi dij kiszabasara nem keriilt sor,
tovabba a 2011/2012. menetrendi év soran nem tortént szolgalat megszakitas
felfliggesztés, illetve szolgalat sziinetelés felfliggesztés szolgaltatas lemondas.

MAV Zrt.:

Szolgalat megszakitas: a szolgalat megszakitas felfiiggesztés szolgaltatas lemondasanak
atlagos idopontja az igénybevételt megeldz6 18 dra 23 perc 47 mp.

Szolgalat sziinetelés felfiiggesztés lemondasa: 146 nap 13 d6ra 02 perc 29 mp

Szolgalat-megszakitas, szolgalat-sziinetelés felfiiggesztése szolgaltatasok egyiitt: 93 nap
3 ora 50 perc 51 mp

Elvaras teljesiilése (a szolgaltatas lemondds dtlagos iddpontja) a szolgalat
megszakitds-, szolgalat sziinetelés felfiiggesztése szolgaltatasokra vonatkozoan:

A vizsgalat csupan a szolgalat megszakitas felfiiggesztés szolgaltatasra, és kizardlag a MAV
Zrt. halézatan tudott megtorténni. A GYSEV Zrt. halézatan szolgalat sziinetelés
felfliggesztése, valamint szolgalat megszakitas felfiiggesztése szolgaltatas lemondasa a
vizsgalt menetrendi év soran nem tortént.

A MAV Zrt. palyahalézatan a szolgalat megszakitas felfiiggesztés szolgaltatas lemondasa
atlagosan 18 ora 23 perccel a tervezett igénybevételt megel6zden tortént meg. A bazis
idészakban a szolgaltatas lemondasa a tervezett igénybevételt megelézéen 57 nap 22 o6ra
31 perccel tortént meg.
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A vizsgalt idészak soran a szolgalat megszakitas felfiiggesztés szolgaltatas lemondasat
0sztonz6 elem nem érte el a kivant hatast. A szolgaltatas lemondasa a vizsgalt
palyahalozat-mikodteté tekintetében a tervezett igénybevételt megel6zden a célként
kitzott 8 napon beliil tortént meg.

JAVASLAT:

A 2013/2014. menetrendi évben az 0sztonz6 elem tovabbi alkalmazasa javasolt valtozatlan
feltételekkel.

TOLATOSZEMELYZET

4.2. Tolatoszemélyzet biztositasa:

4.2.1.a. A tolatészemélyzet biztositasa szolgaltatas igénylésének atlagos idOpontja a
tervezett igénybevétel idépontjahoz viszonyitottan a 2010. december 12. - 2011.
december 10. kozotti idészakban:

A MAV Zrt. és a GYSEV Zrt.. palyahalozatara vonatkozdan dsszesen: 106 nap 25 6ra 29 perc

A szolgaltatast atlagosan a szolgaltatas tervezett igénybevételét megel6zéen 106 nap 25
ora 29 perccel igényelték meg a hozzaférésre jogosultak az egész haldzatra vonatkozéan.

4.2.1.b. A tolatdészemélyzet biztositasa szolgaltatas igénylésének atlagos id6pontja a
tervezett igénybevétel idépontjahoz viszonyitottan a 2011. december 11. - 2012.
december 8. kozotti idészakban:

MAV Zrt. palyahalézatan: 139 nap 21 6ra 31 perc
GYSEV Zrt. palyahaldzatan: 128 nap 15 6ra 17 perc

A MAV Zrt. és a GYSEV Zrt.. palyahalézatara vonatkozdan osszesen: 130 nap 17 éra 53
perc

A szolgaltatast atlagosan a szolgaltatas tervezett igénybevételét megel6zéen 130 nap 17
ora 53 perccel igényelték meg a hozzaférésre jogosultak az egész haldzatra vonatkozéan.

Elvaras teljesiiléese (A szolgaltatds igénylés atlagos idépontja) a tolatéoszemélyzet
biztositdsa szolgaltatasra vonatkozoan:

A TOR-ben rogzitett elvaras teljesiilt, a szolgaltatast a 2011/2012. menetrendi év soran
joval az elvart, igénybevételt megel6z6 8 nap el6tt igényelték meg a hozzaférésre
jogosultak. Ez szintén elmondhato a megel6z6 menetrendi évre. A 2011/2012. menetrendi
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évben Osszességében korabbi atlag igénylési idopont allapithatd meg a tolatészemélyzet
biztositasa szolgaltatas vonatkozasaban a bazis menetrendi évihez képest.

JAVASLAT:
A 2013/2014. menetrendi évben az 6sztonzo6 elem tovabbi alkalmazasa javasolt.

A 2013/2014. menetrendi évben az 0sztoénzé elemet javasolt alacsonyabb mértéki
biintetési szazalékokkal alkalmazni, a VPE Kft. véleménye szerint a szolgaltatas igénylési
tendenciat tekintve az igénylések igénybevételt megel6z6 8 napon kiviil tartasa érdekében
elegenddé minimalis szazalékok alkalmazasa.

4.2.2.a. A tolatoszemélyzet biztositasa szolgaltatas lemondasanak atlagos idopontja a
tervezett igénybevétel idépontjahoz viszonyitottan a 2010. december 12. - 2011.
december 10. kozotti idészakban:

MAYV Zrt. palyahalézatan: 119 nap 5 6ra 20 perc 32 mp

GYSEV Zrt. palyahalézatan: 11 nap 9 o6ra 3 perc

Egyiittesen a MAV Zrt., valamint a GYSEV Zrt. palyahalézatara: 119 nap 5 6ra 17 perc 13
mp

4.2.2.b. A tolatoszemélyzet biztositasa szolgaltatas lemondasanak atlagos idépontja a
tervezett igénybevétel idépontjahoz viszonyitottan a 2011. december 11. - 2012.
december 8. kozotti idoszakban:

MAYV Zrt. palyahalézatan: 139 nap 22 é6ra 28 perc

GYSEV Zrt. palyahalézatan: 82 nap 8 6ra 22 perc

Egyiittesen a MAV Zrt., valamint a GYSEV Zrt. palyahalézatara: 130 nap 17 6ra 26 perc 19
mp

Elvaras teljesiilése (a szolgaltatas lemondds atlagos idépontja) a tolatoszemélyzet
biztositasa szolgaltatas lemonddsara vonatkozoan:
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A TOR-ben rogzitett elvaras teljesiilt, a szolgaltatast a 2011/2012. menetrendi év soran
joval az elvart, igénybevételt megel6z6 8 nap el6tt mondtak le a hozzaférésre jogosultak,
amennyiben nem kivantak az igényelt kapacitast felhasznalni. Ez szintén elmondhato a
megel6z6 menetrendi évre. A 2011/2012. menetrendi évben Osszességében korabbi, tehat
a tervezett igénybevételtol tavolabbi atlag lemondasi idépont allapithatd meg a
tolatdszemélyzet biztositasa szolgaltatas lemondasa vonatkozasaban.

JAVASLAT:
A 2013/2014. menetrendi évben az 6sztonzo6 elem tovabbi alkalmazasa javasolt.

A 2013/2014. menetrendi évben az 0szténzé elemet javasolt alacsonyabb mértéki
biintetési szazalékokkal alkalmazni, a VPE Kft. véleménye szerint a szolgaltatas lemondasi
tendenciat tekintve a lemondasok igénybevételt megeldz6 8 napon kiviil tartasa érdekében
elegend6é minimalis szazalékok alkalmazasa is.

A jelenleg a TOR-ben szereplé szolgaltatas osztonzé elemek elvi hozamanak kellene lennie,
hogy azok igénylése a palyahalézat-miikodteté szamara tobbletkoltséget eredményezé
id6intervallumon kiviil torténjen meg, legalabb olyan mértékben, amelyet a dijak
kalkulalasahoz sziikséges adatszolgaltatas soran a palyahalézat-mikodteté megadott, tehat
hogy az adatszolgaltatasnak megfelelé mintazattal igényeljék a hozzaférésre jogosultak a
szolgaltatasokat. Az emlitett szolgaltatasokra vonatkozd 0sztonzé elemek tovabbi
alkalmazasanak célja ennek elérése is.
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OSSZEGZES, EREDMENYEK, JAVASLATOK

Az alkalmazott TOR a vizsgalt év alatt néhany teriileten elérte a kivant hatast, valamint
javulo tendenciat mutatnak a vizsgalt mutatok értékei.

Osszességében kijelentheté, hogy a TOR miikodése az érintett feleket az adatok
rendszerezettebb  gyljtésére, nyilvantartasara 0Osztonzi, amelynek hatasara a
2010/2011.menetrendi év soran fennallt értékelési nehézségek a jelen vizsgalat altal
érintett menetrendi év soran mar joval alacsonyabb mértéket oltenek.

A 2011/2012. évi TOR elvarasainak, és az elért eredményeknek, javaslatoknak
az osszegzése:

1. A vonat lekozlekedtetésének a kiutalt menetvonalhoz viszonyitott
pontossaga 0sztonzé elem

Az Osztonzd elem hatdsdra a pontossdggal szemben tamasztott elvdrdsok:

1.5zemélyszallitas esetében a pontossag novekedésének kivanatos eredménye, hogy a
rendszer elemeinek elso értékeléséig, azaz a hatalyba lépést kovetd egy éven beliil a
terv szerinti kozlekedés mértéke 2 szazalékkal javuljon. A terv szerinti kozlekedés
mértékének javulasa elvarhatdo mind az elévarosi, mind pedig a tavolsagi
személyszallitas tekintetében.

2.A TOR-rel szembeni elvaras az arutovabbitd vonatok terv szerinti kozlekedésének 2

szazalékos novekedése a rendszer hatalybalépését kovetd egy éven beliil.

Az Osztonzd elem hatdsdra a pontossdg javuldsdban elért eredmények:

1. Személyszallitas esetén a vizsgalt év (2011. december 11.- 2012. december 08.)
alatt a terv szerinti kozlekedés mértéke a kozlekedett vonatok tekintetében 85,28
szazalékkal javult az el6zo évi azonos idoszakra vonatkozo adatokhoz képest. A terv
szerint lekozlekedett személyszallitd vonatok szamaban elvart 2 szazalékos javulas
teljesult.

2. Arutovabbitas esetén a vizsgalt év soran (2011. december 11.- 2012. december 08.)
a terv szerinti kozlekedés mértéke a kozlekedett vonatok esetén majd a duplajara
nott (92,56 szazalékos javulas), az 0sztonz6 elem a varakozasokat feliilmulva érte
el a kivant hatast. A terv szerint lekozlekedtetett arutovabbité vonatok szamaban
elvart 2 szazalékos novekedés teljesiilt.
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Javaslatok:

- Az A és a B vonatkategoériaba tartoz6 menetvonalak estén 15 perces mértékii
tlréshatar rogzitése javasolt.

- A C vonatkategodriaba tartozo vonatok esetén az 0sztonzé hatas elérése érdekében
hatasos lehet a 60 perc tliréshatar értékként torténd alkalmazasa.

- A D vonatkategoria esetében tovabbra is javasolt a 60 perces tliréshatar érték
alkalmazasa.

- Az E vonatkategoria esetében tovabbra is javasolt a 60 perces tlréshatar érték
alkalmazasa.

- A pontossag 0sztonzd elemhez kapcsoléodd, a késési percek utan fizetendo6
egységar alkalmazasa valtozatlan, azaz 20Ft/perc egységar mértékben javasolt a
2013/2014. menetrendi évben is minden vonatkategéria esetén.

- A pontossag o0sztonz6é elem tekintetében az egyes termékcsoportokra
vonatkozéan a terv szerinti kozlekedés értékének el6z6 évi azonos értékhez
viszonyitott javulasanak célkitiizése helyett javasolt az atlagos végallomasi
késések csokkenésének célkitiizése a 2012/2013. menetrendi évben
alkalmazotthoz hasonléan..

2. Tobbletfizetési kotelezettség a menetvonalak megfelel6 tervezhetgsége
érdekében a menetvonal-igénylés idopontjanak fiiggvényében

Az Osztonzé elem hatdsdra a menetvonal igénylésekkel szemben tdmasztott elvdrds a
2011/2012-es menetrendi évben:

A nem operativ modon kozlekedtetni kivant azonnali menetvonal igények, illetve a
kozlekedtetést megel6z6 5. nap 00:00 o6raig torténd menetvonal igénylések 0Osszes
megrendeléshez viszonyitott aranya a bazis évihez képest 5 szazalékkal né.

Az 0Osztoénzé elem hatdsdra a menetvonalak igénylési idejének javuldsaban elért
eredmények:

A nem operativ mdodon kozlekedtetni kivant azonnali menetvonal igények, illetve a
kozlekedtetést megel6zd 5. nap 00:00 6raig torténé menetvonal igénylések Gsszes

49



megrendeléshez viszonyitott aranya a bazis évihez képest ugyan nem az elvart 5
szazalékkal, de 1,81 szazalékkal né6tt. A novekedés mértéke az el6zo
hipotézisvizsgalatban értékelt bazis és vizsgalt idoszaki eltéréshez képest a
duplajara nétt, tehat javulo tendenciat mutat.

Javaslatok:

A 2013/2014. menetrendi évi TOR-ben a tobbletfizetési kotelezettség 6sztonzd
elem, illetve a lemondasi dij 6sztonzo6 elem a szazalékok tekintetében a 2012/2013.
menetrendi évi TOR-ben szerepeltetett paraméterekkel keriil meghirdetésre.

A tobbletfizetési kotelezettség 0sztonz6 elem paraméterei a 2013/2014.
menetrendi évre az alabbiak szerint keriilnek kozzétételre az emlitett TOR
fellilvizsgalat hianyaban:

A tobbletfizetési kotelezettség mértéke a menetvonal igény benyUjtasanak

idépontjatol fliggden:

Tobbletfizetési
Menetvonal igénylés idopontja a kotelezettség
tervezett kozlekedési idopontot (Alapszolgaltatasi
megel6z6 dij %-a)
5. napig 0
5 nap-24 ora kozotti idépontban 2
24 oran beliil 5

Az 06sztonzé elem egyéb paramétereinek a 2013/2014. évi TOR-ben korabban
meghirdetettek szerinti alkalmazasa javasolt.

3. A lemondasi dijak

Az Osztonzé elem hatdsdra a menetvonal lemonddsokkal szemben tamasztott elvdrdsok a

2011/2012-es menetrendi évben:
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1.A menetvonal lemondasi dijak kovetkeztében 30 szazalékkal csokkenjen a le nem
mondott, le nem kozlekedtetett menetvonalak szama a TOR hatalybalépését kovetd
egy éven belil, valamint

2.A menetvonalak lemondasanak ideje a jelenlegi kozlekedtetés idopontjat megel6z6
atlag 17 naprol a kozlekedtetés idopontjat megeléz6 atlag 20 napra novekedjen,
ezaltal a kapacitas boviiljon



Az Osztonzd elem hatdsdra a lemonddsok idépontjainak javuldsdban elért eredmények:

1. A le nem mondott, le nem kozlekedtetett menetvonalak szama a 2011/2012.
menetrendi évre vonatkozd TOR hatélybalépése oOta eltelt egyéves id6szak alatt az
el6z6 évi azonos adathoz viszonyitva a MAV Zrt. pélyahalézatan csokkent. A
személyszallitd termékcsoportban az elvart csokkenés ugyan nem tortént meg,
csupan az arutovabbitas termékcsoport csokkenése érte el a kivant mértéket. A
2010/2011. menetrendi évben le nem mondott, le nem kozlekedett arutovabbitd
vonatok szdmahoz képest a MAV Zrt. palyahaldzatan 56 szazalékkal csokkent a
2011/2012. menetrendi évre vonatkozd azonos érték.

Személyszallitas esetén a le nem mondott, le nem kozlekedett menetvonalak szama
majd azonos maradt a bazis évivel.

Egylittesen vizsgalva a két termékcsoportot, az elvaras teljesiilt. A le nem
mondott, le nem kozlekedett menetvonalak szama a bazis évihez képest a MAV Zrt.
tekintetében 37 szazalékkal csokkent, ami az elvaras teljesitését, illetve annak
talteljesitését jelenti.

Az 0sztonz6 elem le nem mondott, le nem kozlekedett menetvonalakra mért
hatasanak vizsgalatat csupan a MAV Zrt. palyahalézatara vonatkozéan lehetett
elkésziteni.

2. Elvaras teljesiilése (a bazis és a vizsgalt idoszak adatainak egymashoz viszonyitott
eltérése) a menetvonalak atlagos lemondasi idejére vonatkozoan (menetrendi évet
megel6z6en benyujtott lemondasok figyelmen kiviil hagyasa esetén):

A menetvonalak lemondasanak ideje a 2010/2011. menetrendi évben a kozlekedtetés
idépontjat megel6zo atlag 83 nap volt, mig a 2011/2012. menetrendi év tekintetében ez az
érték atlag 85 napra nott. A menetvonal lemondasok atlagos ideje joval az elvarason feliili
értéket mutat, a vizsgalt idészakra vonatkozoan tovabb csokkent az atlagos lemondasi id6
a bazis idészakhoz képest. Osszességében elmondhatd, hogy az elvart, atlagosan 20 nappal
a kozlekedtetést megeldzden torténd lemondasokat tulszarnyalva, atlagosan 85 nappal a
kozlekedtetés tervezett idejét megel6zéen mondjak le a hozzaférésre jogosultak a
menetvonalaikat.

Elvaras teljesiilése (A bazis és a vizsgalt idoszak adatainak egymadshoz viszonyitott
eltérése) a lemondott menetvonalak dtlagos lemonddsi idejére vonatkozoan
(menetrendi évet megel6zéen benyujtott lemondasok figyelembe vétele esetén):

A menetvonalak lemondasanak ideje a 2010/2011. menetrendi évre vonatkozdéan a
kozlekedtetés idopontjat megel6z6 atlag 106 nap volt, mig a 2011/2012. menetrendi év
tekintetében ez az érték atlag 119 napra novekedett.

Javaslatok:

- Az 0Osztonz6 elemet o©Onmagaban tekintve javasolt lenne az 0sztonzé elem
valtoztatasok nélkiil torténé tovabbi alkalmazasa, mivel az elérte a kitlzott célt. Az
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0sztonz6 elem modositasa egyebekben kizardlag a tobbletfizetési kotelezettség
0sztonzo elem egyiittes vizsgalataval, esetleges mddositasaval lenne lehetséges.

- Az 0sztonz6 elem értékelése soran nem javasolt a menetrendi év kezdetét
megelézden benyUjtott menetvonalak figyelembe vétele.

A lemondasi dij 0sztonz6 elem paraméterei a 2012/2013. menetrendi évre az alabbiak
szerint keriilnek kozzétételre:

Lemondasi dijak a lemondas idépontjanak fliggvényében:

Lemondas idopontja a tervezett kozlekedési idéponthoz Fizetendd dij
képest (Alapszolgaltatasi
dij %-a)
Tervezett kozlekedési idopontot megel6zd 5 napig 0

Tervezett kozlekedési idépontot megel6z6 5 nap és 24

ora kozotti idépontban 1

Tervezett kozlekedési idopontot megelézo 24 oran beliil 3
Tervezett kozlekedési idopontot kovetd 24 oran beliil

(amennyiben a vonat kozlekedtetése nem kezd6dott 5
meg)

Lemondas nélkiil/ tervezett kozlekedési idépontot kovetd 100
24 6ran tul

Az 6sztonz6 elem egyéb paramétereinek a 2012/2013. évi TOR-ben meghirdetettek szerinti
alkalmazasa javasolt.
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4, Egyéb, a vonat kozlekedtetéséhez kapcsolodd minbségi paraméterek
(tobbek kozott a szolgaltatasok idébeli tervezhetéségének elésegitése
érdekében)

Az 0sztonzé elem hatdsdra a szolgdlat megszakitds, szoledlat sziinetelés felfiiggesztése
szolgdltatdsok, valamint a tolatészemélyzet biztositdsa szolgdltatdsok igénylésével,
illetve lemonddsdval szemben tamasztott elvdrdsok a 2011/2012-es menetrendi évben:

E négy 0sztonz6 elem célja a szolgaltatasok (szolgalat megszakitas, szolgalat sziinetelés
felfliggesztése, tolatoszemélyzet biztositasa) igénylésének, vagy az esetlegesen felmeriilé
lemondasuknak az idépontjat a szolgaltatas igénybevételét megel6z6 8. napra vagy az elé
terelni.

Az 0szténzé elem hatdsdra a szolgdltatdsok igénylési-, illetve lemonddsi idépontjainak

javuldsdban elért eredmények:

Szolgalat megszakitas-, szolgalat sziinetelés felfiiggesztése szolgaltatasok:

IGENYLES:

A vizsgalt menetrendi év alatt a szolgalat megszakitas-, szolgalat sziinetelés
felfliggesztése szolgaltatasok tekintetében a szolgaltatas igénylése atlagosan 12 nap
12 oraval a szolgaltatas igénybevételét megelézéen torténik meg, amely eléri a
kivant célt.

LEMONDAS:

A vizsgalat csupan a szolgalat megszakitas felfliggesztés szolgaltatasra, és kizardlag
a MAV Zrt. halézatan tudott megtdrténni. A GYSEV Zrt. halézatan szolglat
sziinetelés felfiiggesztése, valamint szolgalat megszakitas felfiiggesztése
szolgaltatas lemondasa a vizsgalt menetrendi év soran nem tortént.

A MAV Zrt. palyahalézatan a szolgalat megszakitas felfiiggesztés szolgaltatas
lemondasa atlagosan 18 o6ra 23 perccel a tervezett igénybevételt megel6z6en
megtortént. A bazis idészakban a szolgaltatas lemondasa a tervezett igénybevételt
megeldzbéen 57 nap 22 6ra 31 perccel tortént meg.

A vizsgalt idészak soran az elvart cél teljesilt a vizsgalt szolgaltatasok
tekintetében.
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Tolatoszemélyzet igénylése szolgaltatas:

IGENYLES:

A szolgaltatast a 2011/2012. menetrendi év soran joval az elvart, igénybevételt
megel6z6 8 nap elott igényelték meg a hozzaférésre jogosultak. Ez szintén
elmondhaté a megel6z6 menetrendi évre. A 2011/2012. menetrendi évben
Osszességében korabbi atlag igénylési idépont allapithatd meg a tolatdszemélyzet
biztositasa szolgaltatas vonatkozasaban a megel6z6 menetrendi évihez képest.

A TOR-ben rogzitett elvaras teljesiilt.

LEMONDAS:

A TOR-ben rogzitett elvaras teljesiilt, a szolgaltatast a 2011/2012. menetrendi év
soran joval az elvart, igénybevételt megel6z6 8 nap elétt mondtak le a hozzaférésre
jogosultak, amennyiben nem kivantak a foglalt kapacitast felhasznalni. Ez szintén
elmondhaté a megel6z6 menetrendi évre. A 2011/2012. menetrendi évben
osszességében korabbi, tehat a tervezett igénybevételtdl tavolabbi atlag lemondasi
idépont allapithatd meg a tolatdszemélyzet biztositasa szolgaltatas lemondasa
vonatkozasaban.

Javaslatok:

Szolgalat megszakitds-, szolgalat sziinetelés felfiiggesztése szolgaltatasok

igénylésével, lemondasaval kapcsolatos 6sztonzd elem
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A 2013/2014. menetrendi évben az 6sztonzd elem tovabbi alkalmazasa javasolt
valtozatlan feltételekkel.

Tolatészemélyzet biztositasaval kapcsolatos 6sztonzd elem

A 2013/2014. menetrendi évben az 6sztonzd elemet javasolt alacsonyabb mértékii
biintetési szazalékokkal alkalmazni, a VPE Kft. véleménye szerint a szolgaltatas
igénylési tendenciat tekintve az igénylések igénybevételt megel6zd 8 napon kiviil
tartasa érdekében elegendé minimalis szazalékok alkalmazasa.



A jelenleg a TOR-ben szerepl6 szolgaltatas 6sztonzd elemek elvi hozamanak kellene lennie,
hogy azok igénylése a palyahalézat-miikodtetd szamara tobbletkoltséget eredményezé
id6intervallumon kiviil torténjen meg, legalabb olyan mértékben, amelyet a dijak
kalkulalasahoz sziikséges adatszolgaltatas soran a palyahalézat-mikodteté megadott, tehat
hogy az adatszolgaltatasnak megfelelé mintazattal igényeljék a hozzaférésre jogosultak a
szolgaltatasokat. Az emlitett szolgaltatasokra vonatkozéd 0sztonzé elemek tovabbi
alkalmazasanak célja ennek elérése is.

55



