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I. A Teljesitményosztonz6 Rendszer hatalya

A Teljesitményosztonzo Rendszer alanyi hatalya kiterjed:

a) az orszagos nyilt hozzaférési vasuti palyahalozatot miikodtetd vasati
tarsasagra (a tovabbiakban: palyahalozat-miikodteto),

b) a hozzaférésre jogosultra,

c) a vasuti igazgatasi szervre,

d) a Vasuti Palyakapacitas-eloszto Szervezetre (a tovabbiakban: VPE Kft.).

A Teljesitményosztonzé Rendszer teriileti hatalya kiterjed a Magyarorszagon

talalhato6 orszagos nyilt hozzaférésl vasuti palyahalozatokra.
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Il. Jogszabalyi hattér

A vasuti infrastruktUrakapacitas elosztasarol, tovabba a vasuti infrastruktura
hasznalat dijanak és a biztonsagi tanusitvany dijanak felszamitasarol szolo
2001/14/EK iranyelv

A vasuti kozlekedésrol szolo 2005. évi CLXXXII torvény

A vasuti palyahalozathoz torténd nyilt hozzaférés részletes szabalyairdl szolo
101/2007.(X11.22.) GKM rendelet

A nevezett, Teljesitményosztonz6 Rendszerhez kapcsolodd jogszabalyok vonatkozo
részei megtalalhatok az 5. szamu mellékletben.
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lll. Teljesitményosztonz6é Rendszer alapelvei

A Teljesitményosztonzo Rendszer kiterjed:

a vonat lekozlekedtetésének a kiutalt menetvonalhoz viszonyitott
pontossagara,

a tobbletfizetési kotelezettségre a menetvonalak megfeleld tervezhetdsége
érdekében a menetvonal-igénylés idépontjanak fliggvényében,

a lemondasi dijakra, valamint

egyéb, a vonat kozlekedtetéséhez kapcsolodd mindségi paraméterekre
(tobbek kozott a szolgaltatasok iddbeli tervezhetdségének eldsegitése

érdekében).

A Teljesitményosztonz6 Rendszernek minden esetben célhoz kotétten kell
létrejonnie. A kit(izott célok elérésének ellendrzése a rendszer mikodésének

elvalaszthatatlan része. A kitiizott célokat az V. fejezet tartalmazza.

A Teljesitmény0Osztonzé Rendszernek 6sztonzden kell hatnia a vasuti szolgaltatasok

tervezhetd, optimalis kihasznalasara.

A Teljesitményosztonz6 Rendszerben meghatarozottak egységesen és hatranyos
megklilonboztetés nélkiil vonatkoznak mind a hozzaférésre jogosultakra, mind a
palyahalézat-mikodtetokre. A rendszerrel szemben tamasztott altalanos
kovetelmény az egyszerlség, atlathatdsag, megbizhatdsag, koltséghatékonysag,
mérhet6 adatokra torténd tamaszkodas, tovabba az, hogy sem a hozzaférésre
jogosultakkal, sem a palyahalézat-mikodtetokkel szemben nem tamaszthat talzott

jogi és/vagy adminisztracios terheket.
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A vasuton torténd fuvarozas esetében a rugalmassagnak kiilonosen jelentds szerepe
van a kozuti fuvarozassal folytatott verseny okan. A Teljesitményosztonz6 Rendszer

e célt is figyelembe véve keril kialakitasra.

A Teljesitményosztonzé Rendszer a palyahalézat-mikodteté és a hozzaférésre

jogosult kozott kotendd Altalanos Szerzédési Feltételek részét képezi.
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IV. A Teljesitményosztonzé Rendszer elemei

IvV.1 A vonat lekozlekedtetésének a kiutalt menetvonalhoz viszonyitott
pontossaga

A Teljesitményosztonzé Rendszer egyik f6 eleme a vasuti kozlekedés egyik mindségi
mutatoja, a vonat lekozlekedtetésének a kiutalt menetvonalhoz viszonyitott
pontossaga. Az 0sztonzé elem bazisa a menetvonal tény adatainak eltérése a terv
adatokhoz viszonyitva. Az eltéréseket a palyahalozat-miikodteték kotelesek mérési
pontonként rogziteni. A Teljesitményosztonzd Rendszer a vonatok pontossagi
mindsitését a végallomasi késések alapjan hajtja végre.

A VPE Kft-hez a tervezett kozlekedtetés id6pontjat megeléz6 5 napon beliil
benyGjtott, a VPE Kft. altal kiutalt menetvonalak nem tartoznak a vonat
lekozlekedtetésének a kiutalt menetvonalhoz viszonyitott pontossaga 0szténzo
elem hatalya ala.

A palyahalozat-mikodtetok mérési és kddolasi rendszereinek részletes leirasat az

1. szamu melléklet tartalmazza.

a. Késések kezelése

A hatalyos jogszabalyi kornyezet a Teljesitményosztonzé Rendszer keretein beliil
az elsodleges késések kezelésének figyelembe vételét teszi lehetévé (101/2007
GKM rendelet 34.§ (2)). A masodlagos késések nem tartoznak a rendszer hatalya

ala.

b. Termékcsoportok

A Teljesitményosztonz6  Rendszer  szempontjabél  alapvetéen  harom
termékcsoportot kiilonboztethetiink meg, személyszallitd vonatokat, szerelvény

vonatokat, illetve arutovabbitdé vonatokat, ezekhez eltérd tlréshatarok kertilnek
9
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megallapitasra. A  Teljesitményosztonz6  Rendszer a  termékcsoportok
meghatarozasakor a 2012/2013. évi Halézati Uzletszabalyzat 4.3.-2. szamu
mellékletében feltiintetett (A,B) jell vonatokat személyszallitd vonatnak, a (C)
jeld vonatokat szerelvény vonatnak, a (D,E) kategoriaba sorolt vonatokat pedig
arutovabbitd vonatnak tekinti.

c. Tlréshatarok

A tlréshatar a halézaton termékcsoportonként meghatarozott olyan nagysagu
késés, amely esetén nem kovetkezik be pénziigyi hatrany alkalmazasanak
kotelezettsége. A tliréshatar megallapitasa a személyszallitasi, a szerelvény, és az
arutovabbitasi szegmensre kiilon torténik.

A tlréshatar mértékének megallapitasahoz figyelembe kell venni a
Teljesitményosztonzé Rendszer meghirdetését megel6z6 menetrendi év atlagos
pontossagi adatait. A tlréshatarok perc alapuak.

A személyszallitasi szegmens esetében a tlréshatar 20 perc, szerelvény vonatoknal
60 perc, arutovabbitas esetén 60 perc.

d. Elszamolasi pontok

A Teljesitményosztonzé Rendszert tekintve két féle elszamolasi pontot

kiilonboztetiink meg, melyek a kovetkezok:

végponti

egyéb elszamolasi pontok (kiilonboz6 termékcsoportok esetén egyéb

elszamolasi pontok keriilhetnek kijelolésre a palyahaldzat-miikodteto és a

hozzaférésre jogosult megallapodasa alapjan). Az egyéb elszamolasi pontok

elszamolasi szempontbol végpontként keriilnek figyelembevételre.
Elszamolasi pont kizarolag mérési ponton lehet.

10
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e. Kalkulaciés modszertan

Az elszamolasi ponton a palyahaldzat-mikodteto altal rogzitett késési idéadatok,
illetve késési kodok figyelembevételével a szegmenshez tartozo tlréshatar érték
kivonasaval torténik a Teljesitményosztonz6 Rendszerhez kapcsolodo kalkulacio. A
szegmenshez tartozo tlréshatar érték teljes késésbol torténd kivonasa utan, a
masodlagos késés, valamint a vis maiorra kodolt késés az elszamolandd
fennmarado késési percekbdl levonasra keriil. A masodlagos késésekért a feleket
pénziigyi hatrany nem terheli, mivel azok nem tartoznak a Teljesitményosztonzo
Rendszer hatalya ala. A kivonast kovetéen a fennmaradd pozitiv ténytdl valo
eltérés percben kifejezett értéke a teljes késéshez tartozd6 megoszlas szerint
keriil okozohoz rendelésre. A nem kodolt késés minden esetben a palyahaldzat-
mikodtetd, mint a kodolas biztositasaért felelds szervezet oldalan felmeril6
oknak tekintendo.

Menetrendi hiba kodolasara a palyahalozat-miikodtetonek kizarélag abban az
esetben van lehet6sége, ha ki tudja mutatni, hogy a VPE Kft. részére atadott
helytalld6 és pontos palyahalozati alapadatok, forgalmi szabalyozasi
kovetelmények, informaciok ellenére a menetvonal nem megfeleld
kiszerkesztésébol, kiutalasabol ered a késés. Ez esetben is az elszamolas soran a
menetrendi hibara kodolt késésért fizetend6 pénziigyi hatranyt a hozzaférésre
jogosulttal szemben a  palyahalézat-mikodteté  rendezi, mivel a
Teljesitménybsztonzé Rendszer szempontjabdl 6k allnak egymassal szerzodéses
jogviszonyban. Ezt kovetéen nyilik lehetdsége a palyahaldzat-miikodtetének a
menetrendi hibabol adodo, teljesitett fizetési kotelezettségét érvényesiteni a VPE

Kft-vel szemben.

Példa:

1. szamu tablazat

11
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perc

Késés elszamolasi ponton X=Y+Z+V+W+(-C

Elszamolasi pontig felmeriilt 6sszes | u=y+z+v+w+q

késés

elébbiekbdl Palyahalozat- y

mUikodtetoi okbol felmerilo késés

elébbiekbdl Hozzaférésre jogosult y4

oldalan felmerulé késés

elobbiekbdl vis maior Y
elébbiekbdl nem kodolt W
elébbiekb6l masodlagos q
csokkenés C
Tlréshatar t
Elszamolandd késések 0sszesen X'=X-(t+v+q)
Ha x’>0
ebbdl Palyahalézat-miikodtetoi y'=y/u*x

okbol felmerulé késés

ebbol Hozzaférésre jogosult oldalan | z'= z/u*x’

felmerul6 késés

ebbodl nem kodolt késés w'= w/u*x'

12
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\ 4

Hozzaférésre jogosultat terheld X'/ (y'+Z'+W')*Z

aranyositott percek szama

Palyahalézat-miikodtet6t terheld X" /(Y +Z"+W’)*(y’+W’)

aranyositott percek szama

A késések csokkentése érdekében a felek kotelesek a hataskoriikbe tartozd minden

tevékenységet elvégezni.

A késéshez tartozd pénziigyi hatrany percenkénti elszamolassal 20 Ft/perc értékkel
keriil meghatarozasra, az egy honapban maximalisan kiréhato pénziigyi hatrany
nem lehet tobb mint az adott hozzaférésre jogosult altal az adott hdonapban
megrendelt, illetve lekozlekedtetett vonatok utan fizetendd halézat-hozzaférési dij
1 szazaléka. Az 1 szazalékos limit érték adott hozzaférésre jogosult és
palyahalézat-miikodtetd viszonyaban értelmezendd. A palyahalézat-miikodtetore a
hozzaférésre jogosulttal azonos eljaras mentén, maximum az adott hozzaférésre
jogosult altal az adott honapban megrendelt, illetve lekozlekedtetett vonatok utan

fizetend6 halozat-hozzaférési dij 1 szazaléka rohato ki pénziigyi hatranyként.

2. szamu tablazat

Pénziigyi hatranyok elszamolasa az okozott késések bazisan

Pénziigyi hatrany késés miatt p (Ft/perc)

Palyahaldzat-mikodteto altal (X’ /(Y +Z+W’)* (Y’ +W’))*p

fizetend6 pénziigyi hatrany

Hozzaférésre jogosult altal X'/ (y’+Z"+W’)*Z’ *p

13
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fizetend6 pénziigyi hatrany

14
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IvV.2 Tobbletfizetési kotelezettség a menetvonalak megfeleld
tervezhetdsége érdekében a menetvonal-igénylés idépontjanak
fliggvényében

A tobbletfizetési kotelezettség a menetvonal-igénylés idépontjatol fiiggden azt a
célt kivanja szolgalni, hogy a menetvonalakat a hozzaférésre jogosultak minél
korabbi idépontban rendeljék meg, eldsegitve ezzel a menetrend-szerkesztési,
er6forras-biztositasi és forgalom-iranyitasi feladatok elvégzésének minél

tervezhetdbb és koltséghatékonyabb ellatasat.

A Teljesitményosztonzé Rendszer elemeként fellépd tobbletfizetési kotelezettség
elszamolasa a vonat lekozlekedtetésének a kiutalt menetvonalhoz viszonyitott
pontossagabol adodo elismert elonyok és hatranyok, valamint a lemondasi dij
elszamolasaval egyidejlileg torténik, a szamlan kiilon feltiintetve.

A tobbletfizetési kotelezettség felszamitasara kizarolag lekozlekedtetett vonatok

esetében kerulhet sor.

A 2012/2013-as menetrendi évben amennyiben a hozzaférésre jogosult a tervezett
kozlekedtetés idejét megeldz6 5 napon beliil nyujtja be menetvonal igényét, és azt
nem operativ modon kivanja lekozlekedtetni, vagy amennyiben menetvonal igényét
a hozzaférésre jogosult a tervezett kozlekedtetés napjat megel6z6 5. nap 00:00
oraig a VPE Kft-hez benyujtja, Ugy csak a menetvonal biztositasi dijat koteles
megfizetni. Az e hatarid6ét kovetden beérkezd, és operativ modon lekozlekedtetni
kivant menetvonal igény esetén elszamolaskor a Teljesitményosztonzo Rendszer
elemeként fellépé tobbletfizetési kotelezettség a menetvonalak megfelel
tervezhetOsége érdekében a menetvonal-igénylés idOpontjanak filiggvényében
korrigalja az arajanlat készitésekor feltiintetett dijat.

Veszélyhelyzet esetén a palyahalézat-mikodtetd jogosult visszavonni a
hozzaférésre jogosult altal igényelt menetvonalat, igy a hozzaférésre jogosult Uj
menetvonalat kényszeriil igényelni. A veszélyhelyzet miatt visszavont menetvonal

helyett a hozzaférésre jogosult altal igényelt (j menetvonalra nem vonatkoznak a

15
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tobbletfizetési kotelezettség szabalyai. A tobbletfizetési kotelezettség az
alapszolgaltatasi dij szazalékaban keriil meghatarozasra, alapszolgaltatasi dijakon a
Vtv. 3. sz. mellékletének 1. pontja ala tartozé szolgaltatasok dijait értjik az adott
menetvonalra vonatkozoan. A tobbletfizetési kotelezettség mértékét a 3. szamu
tablazat tartalmazza.

3. szamu tablazat

A tobbletfizetési kotelezettség mértéke a menetvonal igény benyljtasanak

idopontjatol fliggéen

Tobbletfizetési
Menetvonal igénylés idopontja a kotelezettség
tervezett kozlekedési idopontot (Alapszolgaltatasi
megel6z6 dij %-a)
5. napig 0
5 nap-24 ora kozotti idépontban 2
24 é6ran beliil 5

A tobbletfizetési kotelezettség elszamolasanak modja:

Az alapszolgaltatasi dij menetvonal biztositasi dij komponense utan fizetendo, a 3.
szam(U tablazatban meghatarozott szazalékos érték annak a palyahalozat-
mikodtetének fizetendé, amelynek a palyahalozatan a menetvonal indulasi
allomasa elhelyezkedik.

Az alapszolgaltatasi dij kozlekedtetési dij komponense utan fizetendd, a 3. szamu
tablazatban meghatarozott szazalékos érték megoszlik az adott menetvonal altal

érintett palyahalozatokat lizemeltetd palyahalozat-mikodtetok kozott.

16
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Az érintett palyahalozat-mikodteték az adott menetvonal esetén fizetendo
kozlekedtetési dijbol az altaluk Uizemeltetett palyaszakaszra esé rész utan

szamoljak el a 3. szamu tablazatban meghatarozott tobbletfizetési szazalékot.

A menetvonalak meghatarozé mennyisége jelenleg 24 6ran beldli igénylésként kerdl
benyljtasra, ami a palyahalézat-miikodteté er6forras biztositasi, elosztasi,
tervezési munkalatait is megneheziti. A tervezhetdség iranyaba torténd elmozdulas
szandékaval a tobbletfizetési kotelezettség legnagyobb mértékben a tervezett

kozlekedtetést megel6z6 24 6ran belili menetvonal igényléseket terheli.

A menetvonalak felhasznaldsa a MAV Zrt. palyahalozatan

A menetvonal kizardlag a menetvonal kiutalasban meghatarozott azon idészakra
vonatkozik, amely a vonat két pont kozotti lekozlekedtetéséhez sziikséges. Ennek
megfeleléen barmilyen valtoztatas, amely a menetvonal Utvonal- és iddadataiban,
a menetvonallal egyidejlileg megrendelt szolgaltatasokban a menetvonal Gt és
idoadataira kihatoan, valamint a menetvonal kiutalas részét képez6
vonatkategoriara (2012/2013. menetrendi évre vonatkoz6 Haldzati Uzletszabalyzat
4.3-2. szamU melléklet) vonatkozo alapadatokban torténik, a hatalyos jogszabalyi
rendelkezések alapjan a menetvonal lemondasat és Uj - a valtoztatott
paramétereknek megfelel6 - menetvonal megrendelését teszi sziikségessé.

A vonat indulasanak késése esetén a vonat a hozzaférésre jogosult kérésére
legfeljebb 24 oras id6tartamon beliil az eredetileg kiutalt menetvonal alapjan - a
Teljesitményosztonzé Rendszer szabalyainak alkalmazasaval - is elindithatd és a
kiutalt menetvonal szerinti Utvonalon lekozlekedtethet6, amennyiben a forgalmi

koriilmények ezt lehetové teszik.

A menetvonalak felhasznalasa a GYSEV Zrt. palyahaldzatan
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A menetvonal kizardlag a menetvonal kiutalasban meghatarozott azon idészakra
vonatkozik, amely a vonat két pont kozotti lekozlekedtetéséhez sziikséges. Ennek
megfeleléen barmilyen valtoztatas, amely a menetvonal Utvonal- és iddadataiban,
a menetvonallal egyidejlileg megrendelt szolgaltatasokban a menetvonal Gt és
idoadataira kihatoan, valamint a menetvonal kiutalas részét képez6
vonatkategoriara (2012/2013. menetrendi évre vonatkoz6 Haldzati Uzletszabalyzat
4.3-2. szamu melléklet) vonatkozo alapadatokban torténik, a hatalyos jogszabalyi
rendelkezések alapjan a menetvonal lemondasat és Uj - a valtoztatott
paramétereknek megfelelé - menetvonal megrendelését teszi sziikségessé.
Amennyiben a valtoztatas csak az eredetileg kiutalt menetvonal id6adatait érinti a
menetvonalban meghatarozott egyéb adatok valtozatlansaga mellett, Ugy az Uj
idéadatok szerinti menetvonal igénylésért a palyahalézat-mikodtetd menetvonal
biztositasi dijat, illetve tobbletfizetési kotelezettséget a menetvonalak megfeleld
tervezhetdsége érdekében nem szamol fel, az alabbi feltételek teljesiilése esetén:
A belfoldi és a hatarallomason ki-/belép6 forgalomban megrendelt menetvonalak
az eredeti kiutalasban szerepl6 indulasi és/vagy érkezési idopontja legfeljebb 24
oras idotartamon beliili idépontra valtozik.

A fenti dijmentességi lehetoség menetvonalanként csupan egyetlen valtoztatas
erejéig veheto igénybe.

Az Uj menetvonalra vonatkozéan a menetvonal biztositasi dij, illetve a
tobbletfizetési kotelezettség a menetvonalak megfelel6 tervezhetdsége érdekében
az altalanos szabalyok szerint keril felszamolasra minden tovabbi valtoztatas

esetén.

A vonat indulasanak késése esetén a vonat a hozzaférésre jogosult kérésére
legfeljebb 24 oras id6tartamon beliil az eredetileg kiutalt menetvonal alapjan - a
Teljesitményosztonzé Rendszer szabalyainak alkalmazasaval - is elindithato és a
kiutalt menetvonal szerinti Utvonalon lekozlekedtethet6, amennyiben a forgalmi

koriilmények ezt lehetové teszik.
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IV.3 A lemondasi dijak

A hozzaférésre jogosult a kiutalt, de fel nem hasznalt menetvonalért lemondasi
dijat koteles fizetni. A lemondasi dij a palyahalozat jobb kihasznalasat elésegit6é
0sztonzd elem. Amennyiben a kiutalt menetvonalon vonat kozlekedtetésére nem
keriil sor, a vonat lemondasat a menetvonal jogosultjanak kezdeményeznie kell a
VPE Kft-nél.

A korai menetvonal lemondas kiilonos jelentoséggel bir a szabad palyakapacitas
rendelkezésre allasanak a meghatarozasahoz. A késéi lemondas indokolatlanul
foglalja a valojaban szabad kapacitast, meggatolva ezzel mas igények
kiutalhatosagat. Mivel a menetrendi év kezdetét kovetbéen igényelt menetvonalak
meghataroz6 mennyisége jelenleg 24 oran beliili igénylésként keriil benyUjtasra,
igy ezen id6ponton belil a menetvonal jelenleg Uj igény felmeriilése esetén
értékesithetonek tekinthet6. A lemondasi iddsavok ennek figyelembevételével

keriilnek meghatarozasra.

A lemondasi dijak az alapszolgaltatasi dij szazalékaban kifejezve kerlilnek
megallapitasra, alapszolgaltatasi dijakon a Vtv. 3. sz. mellékletének 1. pontja ala
tartozo szolgaltatasok dijait értjik az adott menetvonalra vonatkozdan. A

lemondasi dijak mértékét a 4. szamu tablazat tartalmazza.

A szazalékos értékek idb6aranyosan keriilnek meghatarozasra, a lemondas
idopontjanak a tervezett lekozlekedés idépontjahoz viszonyitva, annak érdekében,
hogy a lemondas a lehetd leghamarabb torténjen meg a kapacitas miel6bbi

felszabadulasa érdekében.

4, szamu tablazat
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Lemondasi dijak a lemondas id6pontjanak fliggvényében

Lemondas idopontja a tervezett kozlekedési idéponthoz Fizetendo dij
képest (Alapszolgaltatasi
dij %-a)
Tervezett kozlekedési idépontot megel6z6 5 napig 0

Tervezett kozlekedési idépontot megel6z6 5 nap és 24

ora kozotti idépontban 1

Tervezett kozlekedési idopontot megelézo 24 oran beliil 3
Tervezett kozlekedési idopontot kovetd 24 6ran beliil

(amennyiben a vonat kozlekedtetése nem kezd6dott 5
meg)

Lemondas nélkiil/ tervezett kozlekedési idépontot kovetd 100
24 6ran tul

Amennyiben a vonat a hozzaférésre jogosult érdekkorében felmeriilt okbol a kiutalt
menetvonal alapjan csak részben keriil lekozlekedtetésre, a menetvonal fel nem
hasznalt részére juté kozlekedtetési dij 20 szazaléka keriil lemondasi dijként

felszamitasra.

A lemondasi dijak elszamolasanak modja:

Az alapszolgaltatasi dij menetvonal biztositasi dij komponense utan fizetendo, a 4.
szam(U tablazatban meghatarozott szazalékos érték annak a palyahalozat-
miikodtetonek fizetend6, amelynek a palyahalozatan a lemondott, vagy le nem
mondott, le nem kozlekedtetett menetvonal indulasi allomasa elhelyezkedik.

Az alapszolgaltatasi dij kozlekedtetési dij komponense utan fizetendd, a 4. szamu
tablazatban meghatarozott szazalékos érték megoszlik az adott menetvonal altal
terv szerint érintett palyahaldzatokat lizemeltet6 palyahalozat-miikodtetok kozott.
Az érintett palyahalozat-miikodtetok az adott menetvonal esetén fizetend6
kozlekedtetési dijbol az altaluk Uizemeltetett palyaszakaszra esé rész utan

szamoljak el a 4. szamU tablazatban meghatarozott lemondasi szazalékot.

Veszélyhelyzet esetén a palyahaldzat-mikodtetd jogosult visszavonni a
hozzaférésre jogosult altal igényelt menetvonalat. A palyahalozat-mikodteto
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veszélyhelyzet miatti menetvonal visszavondasa nem mindsiil menetvonal
lemondasnak, az nem tartozik a lemondasi dijra vonatkozo szabalyok hatalya ala.

A GYSEV Zrt. palyahalézatan a lemondasi dijak elszamolasi szabalyaihoz
kapcsolodéan a jelen Teljesitményosztonz6 Rendszer IV.2. pontjaban
meghatarozott, a GYSEV Zrt. palyahalézatan érvényes menetvonal felhasznalasra
vonatkozd specialis szabaly a lemondasi dijak elszamolasa soran is alkalmazando.
Amennyiben egy kiutalt menetvonal adataiban a hozzaférésre jogosult valtoztatast
hajt végre, és az a jelen Teljesitményosztonzd Rendszer IV.2. pontjaban
meghatarozottak szerint a menetvonal lemondasaval és (j menetvonal igénylésével
jar, tovabba a valtoztatas csak az eredetileg kiutalt menetvonal id6adatait érinti a
menetvonalban meghatarozott egyéb adatok valtozatlansaga mellett, Ugy az
eredeti menetvonal lemondasaért a palyahalozat-mikodteté lemondasi dijat nem
szamol fel, az alabbi feltételek teljesiilése esetén:

A belfoldi és a hatarallomason ki-/belép6 forgalomban megrendelt menetvonalak
az eredeti kiutalasban szerepl6 indulasi és/vagy érkezési idopontja legfeljebb 24
oras idotartamon beliili idépontra valtozik.

A fenti dijmentességi lehetoség menetvonalanként csupan egyetlen valtoztatas

erejéig veheto igénybe.

IV.4 Egyéb, a vonat kozlekedtetéséhez kapcsolodé mindségi
paraméterek (tobbek kozott a szolgaltatasok id6beli tervezhet6ségének
el6segitése érdekében)

A 2012/2013-as menetrendi évben egyéb a vonatkozlekedtetéshez kapcsolodd

mindségi paraméterekre vonatkozoan négy teljesitményosztonzo elem jelenik meg:

személyzetbiztositashoz kapcsolodo tobbletfizetési kotelezettség

személyzetbiztositashoz kapcsolodd lemondasi dij

tolatoszemélyzet biztositasahoz kapcsolodo tobbletfizetési kotelezettség
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tolatoszemélyzet biztositasahoz kapcsolodo lemondasi dij

Szolgalat  megszakitas-, szolgalat-sziinetelés felfliggesztése  szolgaltatas
igénybevétele esetén személyzetbiztositasi dij, tolatészemélyzet biztositasa esetén
tolatoszemélyzet biztositasi dij keriil felszamitasra.

A szolgaltatasok elvégzéséhez sziikséges személyzet biztositasahoz kapcsolodo
tobbletfizetési kotelezettség a szolgaltatasért fizetendo dij szazalékaban kifejezve
keril meghatarozasra a szolgaltatas megrendelés idOpontjanak a szolgaltatas
tervezett igénybevételének idopontjahoz viszonyitva, annak érdekében, hogy a
szolgaltatas igénylése mielobb torténjen meg, ezaltal az elvégzéséhez sziikséges

személyzet vezénylése is idében, tobbletkoltség nélkiil torténhessen meg.

A szolgaltatasok igényléséhez kapcsolodo tobbletfizetési kotelezettség mértékét az

5. szamu tablazat tartalmazza.

5. szamu tablazat

A személyzetbiztositashoz, valamint a tolatoszemélyzet biztositasahoz kapcsolodo

tobbletfizetési kotelezettségek

Szolgaltatas igényléséhez kapcsolddd
tobbletfizetési kotelezettség

tobbletfizetés

mértéke a
rendelés id6pontja szolgaltatasi
dijhoz viszonyitva
(%)
El6z6 hé 20. napjat
megeldz6en 0

el6z6 honap 20. napjat
kovetden és legalabb 8
nappal a szolgaltatas 20
igénybevétele el6tt

8 napon beliil 50

22



Teljesitményosztonzé Rendszer 2013/2014

A személyzetbiztositashoz, valamint a tolatoszemélyzet biztositasahoz kapcsolodo
tobbletfizetési kotelezettségek felszamitasara kizardlag igénybevett szolgaltatasok
esetében keriilhet sor.

Az indokolatlan kapacitasfoglalas elkeriilése érdekében indokolt a menetvonal
igénylésnél alkalmazott gyakorlathoz hasonléan lemondasi dij alkalmazasa. A
szolgaltatasokhoz kapcsolodd lemondasi dijak a szolgaltatas dijanak szazalékaban
keriilnek meghatarozasra, a szolgaltatasokhoz kapcsolodd lemondasi dijak mértékét

a 6. szamu tablazat tartalmazza.
6. szamu tablazat

A személyzetbiztositashoz, valamint a tolatoszemélyzet biztositasahoz kapcsolodo

lemondasi dij

Szolgaltatas lemondasahoz kapcsolodo dij

lemondas idépontja a lemondasi dij a
szolgaltatas tervezett szolgaltatasi
igénybevételének idopontjat dijhoz
megeldzéen viszonyitva (%)
legalabb 8 nappal
0
8 napon belul
30
Lemondas nélkil és az
100

igénybevétel elmulasztasaval
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V. A Teljesitményosztonzo Rendszerhez kapcsolodé
elofeltételezések és a Teljesitményosztonzé6 Rendszer
elemeinek varhaté hatasai

A Teljesitményosztonzé Rendszer keretein belil bevezetésre keriild intézkedések
esetében olyan mérhetd célt kell kitlizni, amelynek megvaldésulasara a
Teljesitményosztonzé Rendszer intézkedése az el6zetes varakozasoknak
megfeleléen hat. Ebbol fakadoan a Teljesitményosztonzé Rendszerhez kapcsolodo
elvarasokat pontosan és transzparens modon kell meghatarozni annak érdekében,
hogy a rendszer varhatoan pozitiv valtozasarol a piaci szereplék informacioval

birhassanak.

Az adott menetrendi évre vonatkozo Teljesitményosztonzé Rendszer tapasztalatait
a VPE Kft. rendszeresen, de legkésébb az adott menetrendi évet kovetden értékeli,
a szamszerlen megadott, mérhet6 célokkal az eredményt osszehasonlitja, és abbol
kovetkeztetéseket von le (gy, hogy adott esetben a kovetkezé idbszak

Teljesitményosztonzé Rendszerében szerepld elemek valtoztatasat kezdeményezi.

V.1 A vonat lekozlekedtetésének a kiutalt menetvonalhoz viszonyitott
pontossaga

A vonatkozlekedés pontossaganak javulasatol varhato elony a kapacitas béviilése,
amit a magasabb foku tervezhet6ség indokol.

A megnovekedett kapacitas, illetve a meglévé forrasok hatékonyabb
kihasznalasanak altalanossagban véve elvarhatdé hatasa a miikodési koltségek
csokkenése és a vasUton nyljtott szolgaltatasok altalanos szinvonalanak a

novekedése.

Személyszallitas esetében a pontossag novekedésének kivanatos eredménye, hogy a

szabalyozas hatalyba lépését koveto egy év alatt az érintett menetrendi év alatt
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lekozlekedett, személyszallitdas termékcsoportba tartozd, nem azonnali
menetvonalak atlagos végallomasi késése nem haladja meg a 20 percet. Az atlagos
végallomasi késés vizsgalata a pontossagi elemzések soran torténik,
termékcsoportonkénti bontasban.

Az arutovabbitas termékcsoport kapcsan a célkitlizés, hogy a termékcsoportba
tartozo vonatkategoridkban kozlekedtetett, nem azonnali menetvonalak atlagos
végallomasi késése az egész menetrendi év atlagat tekintve alacsonyabb, mint 60

perc az 0sztonz6 elem hatasara.

Az egyes termékcsoportok/vonatkategoriak esetén a
termékcsoportba/vonatkategoriaba tartozd6 menetvonalak atlagos végallomasi

késésének meghatarozasa:

1. Az adott idGszak alatt a vizsgalt termékcsoporton/vonatkategorian beliil

lekozlekedett vonatok szamanak meghatarozasa.

2. A vizsgalt termékcsoportban/vonatkategoriaban kozlekedett
menetvonalak oOsszes, a vizsgalt idészak (menetrendi év) alatt keletkezett

végallomasi késésének osszege.

3. A vizsgalt termékcsoportba/vonatkategoridba tartozdé menetvonalak

atlagos végallomasi késése a vizsgalt idoszak alatt:

2. pont / 1. pont

A vasuton torténé fuvarozas esetében a pontossagnak kiilondsen jelentés szerepe
van a kozuti fuvarozassal folytatott verseny okan. Pontosabb kozlekedés esetén
nagyban javulnak a vasUti fuvarozas lehetGségei, a magasabb tervezhetdség és

mindségi szinvonal biztositasa miatt.
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V.2 Tobbletfizetési kotelezettség a menetvonalak megfeleld
tervezhetdsége érdekében a menetvonal-igénylés idépontjanak
fliggvényében

A tobbletfizetési kotelezettség felszamitasa kovetkeztében az azonnali
menetvonal igénylések szama a Teljesitményosztonzo Rendszer idobeli hatalyaval
azonos menetrendi év alatt kozlekedtetni kivant Osszes menetvonal igényléshez

viszonyitott aranya nem haladja meg a 7 szazalékot.

Az azonnali menetvonal igénylések Osszes megrendeléshez viszonyitott aranya a
2012/2013. menetrendi év soran:

1. A menetrendi év soran kozlekedtetni kivant oOsszes, a kozlekedtetést
megeléz6 5. napon belil igényelt menetvonal igények szamanak

meghatarozasa.

2. A menetrendi év soran kozlekedtetni kivant oOsszes menetvonal igénylés

szamanak meghatarozasa.

3. 1.pont/2.pont*100

V.3 A lemondasi dijak

A menetvonal lemondasi dijak kovetkeztében a lemondott menetvonalak
lemondasanak ideje a menetrendi év soran a kozlekedtetés id6pontjat
megeldzéen atlagosan a 60. napig megtorténik, ezaltal a kapacitas bovil. A
részben lekozlekedtetett menetvonalak szama a Teljesitményosztonzd Rendszer

idobeli hatalya alatt osszességében nem éri el a 4000 darabot.
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A lemondas atlagos ideje a kozlekedtetés id6pontjat megelézéen

Y(a menetvonal tervezett lekozlekedtetésének id6pontja - a menetvonal

lemondasanak idopontja)/kozlekedések szama

V.4 Egyéb, a vonat kozlekedtetéséhez kapcsol6dé mindségi
paraméterek (tobbek kozott a szolgaltatasok id6beli tervezhet6ségének
elésegitése érdekében)

Mind a szolgalat megszakitas, szolgalat sziinetelés felfliggesztése, mind a
tolatoszemélyzet biztositasa szolgaltatas tekintetében jellemz6 tulajdonsag a késéi
igénylés és ehhez kapcsolodoan a késoi vezénylés esetében fennalld jelentds
palyahalézat-miikodtetéi tobbletkoltség a munkabérek oldalan. A késoi
szolgaltatasigénylés okozta tobbletkoltségek ellensulyozasara, valamint a
tervezhetd, és ezaltal koltséghatékonyabb szolgaltatasigénylési gyakorlat
Osztonzése érdekében, az emlitett elemeket iddaranyos tobbletfizetési
kotelezettség terheli.

A jelenleg alkalmazott egyéb, a vonatkozlekedtetéshez kapcsolddd mindségi
paraméterek ala tartozd négy 0sztonzé elem célja a humaneréforras vezénylése
szempontjabol kritikus szolgaltatasok igénylésének, vagy az esetlegesen felmeriilé
lemondasuknak az idépontjat a menetrendi év soran a szolgaltatas igénybevételét

megeldzo atlag 8. napra vagy az elé terelni.

Az egyéb, a vonat kozlekedtetéséhez kapcsolddd mindségi paraméterek, az

igénybevételt megel6zo atlagos igénylési idopontjanak meghatarozasa:

1. A szolgalat megszakitas, és szolgalat sziinetelés felfiiggesztése szolgaltatasok
esetén egylittesen keriil értékelésre az igénylés idOpontja, mig a
tolatoszemélyzet biztositas igénylése elobbi kettotdl fiiggetlendl, onalléan.

Mindkét esetben az alabbiak szerint keriil meghatarozasra az atlag érték:
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Y(a szolgaltatas tervezett igénybevételének idopontja - a szolgaltatas

igénylésének idopontja)/igénybe venni kivant szolgaltatasok szama

2. A szolgalat megszakitas, és szolgalat szlinetelés felfliggesztése szolgaltatasok
esetén egyittesen keriil értékelésre a lemondas id6pontja, mig a
tolatoszemélyzet biztositas lemondas elébbi kettotol fiiggetlendl, onalléan.

Mindkét esetben az alabbiak szerint keriil meghatarozasra az atlag érték:

Y(a szolgaltatas tervezett igénybevételének idopontja - a szolgaltatas

lemondasanak idépontja)/lemondott szolgaltatasok szama
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VI.Halézathatar pontok

V1.1 Kiilfoldi hal6zathatarok

Kiilfoldi halézathatarnak tekintendé minden vasuti palyahalézat csatlakozasi pont,
amely esetén a csatlakozd palyahalézatokat tizemeltet6 egyik fél belfoldi, a masik
kulfoldi.

A magyarorszagi Teljesitményosztonzd Rendszer az orszaghatar pontokat onalléan
kezeli, a kapcsolodo kiilfoldi palyahalozatrol hozott késés masodlagos késésnek
mindsil, igy nem tartozik a TeljesitményOsztonzo Rendszer hatalya ala, mig a
kilfoldi palyahalézatra atvitt késés elszamolasa a kapcsolodo kiilfoldi halézatot

megeldz6 utolsdé mérési ponton rogzitettek szerint torténik.

V1.2 Belfoldi halozathatar

A belfoldi vasiti palya halézathatar pontokat a Teljesitményoszténzé Rendszer
szempontjabol az orszaghatarponthoz hasonléan kell kezelni, a kapcsolodo
halozatrol hozott késés elszamolasa a halézathatar valtast megel6z6 utolsd6 mérési
ponton rogzitettek szerint torténik, mig a masik vasiti palyahaldzatra atvitt késés

masodlagos késés, nem tartozik a Teljesitményosztonzé Rendszer hatalya ala.

Az orszagos nyilt hozzaférésl haldzatok egyéb nyilt hozzaférési, illetve nem nyilt
hozzaférésl halozatokhoz valé csatlakozasanak kezelése a Teljesitményosztonzo

Rendszer szempontjabol:

Amennyiben nem nyilt hozzaférés(i halozatrol érkezik hozott késéssel a vonat az
orszagos nyilt hozzaférésli halézatra, abban az esetben a hozzaférésre jogosult

felel a nem nyilt hozzaférés(i halozaton elszenvedett késésért.
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Amennyiben a vonat az orszagos nyilt hozzaférés(i haloézatrol egyéb nyilt
hozzaférésl, vagy nem nyilt hozzaférésli halézatra tavozik, az orszagos nyilt
hozzaférési palyahaldzat utolsé allomasa az elszamolasi pont, a tovabbi, egyéb
Teljesitményosztonzé Rendszer ebben az esetben nem kezeli.

A MAV Zrt. és a GYSEV Zrt. csatlakozo allomasait a 2012/2013. menetrendi évre

vonatkozo Haldzati Uzletszabalyzat 3.2.2-2. szam( melléklete tartalmazza.
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VII. A  Teljesitményosztonz6  Rendszerhez  kapcsolédod
feladatmegosztas

Vil.1 A vonat lekozlekedtetésének a kiutalt menetvonalhoz viszonyitott
pontossaga

A vonat lekozlekedtetésének a kiutalt menetvonalhoz viszonyitott pontossagaval
kapcsolatban a palyahalozat-mikodteték kotelesek a menetrendtél valé pozitiv
eltérések okait, illetve okozdit kodokkal ellatva rogziteni. A rogzitett adatokhoz a
palyahalézat-miikodteté koteles a hozzaférésre jogosultak részére sajat adataik
vonatkozasaban kifogasolasi jogot biztositani, illetve a VPE Kft. részére valamennyi
vonateseményhez tartozo tényadat és kodolas vonatkozasaban - kivétel a
menetrendi hibara kodolt eseteket - csak és kizarolag hozzaférési jogot biztositani.
A pontossaghoz kapcsolodd elszamolasi teenddket a palyahalozat-mikodtetok
végzik az elszamolasi ponton rogzitett elismert kodok alapjan a IV.1. fejezet e.
kalkulaciés modszertan szerint. -Ezt kovetden minden honapban eléallitjak a
hozzaférésre jogosultak szamara a szamlamellékletet a pénziigyi elényok, illetve

hatranyok érvényesitésére vonatkozoan.

A VPE Kft. feladata a palyahaldzat-miikodtetok altal rogzitett késési adatok
fogadasa. Az adatok fogadasat kovetéen a tényadatokat hozzarendeli a mar
rendelkezésre allo terv adatokhoz. Az igy keletkezett adatbazis segitségével elvégzi
a Teljesitményosztonz6 Rendszer hatasvizsgalatait, monitoring jelentéseket készit.
Az eredményekrol tajékoztatja a palyahalozat-miikodtetoket és a Vasuti Igazgatasi
Szervet.

A VPE Kft. a palyahalézat-mikodtetok bevonasaval elvégzi a Xll. fejezetben

meghatarozott vizsgalatokat.
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VII.2 Tobbletfizetési kotelezettség a menetvonalak megfelel6
tervezhetdsége érdekében a menetvonal-igénylés idépontjanak
fliggvényében

A tobbletfizetési kotelezettséget a palyahalozat-miikodtet6k szamitjak ki és annak

figyelembevételével végzik a havonkénti szamlazast a hozzaférésre jogosultak felé.

VIL.3 A lemondasi dijak

A VPE Kft. a tervezett kozlekedtetési idopontot megel6z6 menetvonal
lemondasokat a rendszerben meghatarozott szempontok szerint nyilvantartja. A
palyahalozat-mikodtetok a menetvonal lemondasi dijakat részben a VPE Kft. altal
nyilvantartott, részben a sajat informatikai rendszereiben rogzitett lemondasi

adatok alapjan szamlazzak ki.

Vil.4 Egyéb, a vonat kozlekedtetéséhez kapcsolodé mindségi
paraméterek (tobbek kozott a szolgaltatasok idébeli tervezhet6ségének
el6segitése érdekében)

A szolgalat megszakitas-, szolgalat-sziinetelés felfliggesztésével, tovabba a
tolatoszemélyzet biztositasahoz kapcsolodd tobbletfizetési kotelezettséggel,
valamint a szolgalat megszakitas-, szolgalat-sziinetelés felfliggesztéséhez, a
tolatoszemélyzet biztositasahoz kapcsolodé lemondasi dijjal Osszefiiggésben a
palyahalézat-miikodteté feladata a tobbletfizetési kotelezettségek, valamint a
lemondasi dijak megallapitasa, azok elszamolasa a hozzaférésre jogosultak felé
havonta.

Az egyéb, a vonatkozlekedtetéshez kapcsolodd mindségi paraméterekre vonatkozd
elszamolasokat a Teljesitményosztonzé Rendszer elemeinek elszamolasara szolgalo

palyahalézat-miikodteto altal kiallitott szamlamellékletnek kell tartalmaznia.
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VIII. A Teljesitményosztonzd Rendszerhez kapcsolodo adatigény

A palyahalozat-mikodteték a TeljesitményOsztonz6 Rendszerben meghatarozott
adatokat kotelesek a VPE Kft. rendelkezésére bocsatani.

VIl 1 A vonat lekozlekedtetésének a kiutalt menetvonalhoz viszonyitott
pontossaga

A pontossagra vonatkozd adatok a palyahalézat-miikodtetoknél allnak
rendelkezésre. A palyahalézat-mikodtetok altal a VPE Kft. szamara kotelezden

biztositando informaciokat a 2. szamU melléklet tartalmazza.

VIII.2 Tobbletfizetési  kotelezettség a menetvonalak megfelel6
tervezhetésége érdekében a menetvonal-igénylés idépontjanak
fliggvényében

A menetvonal biztositassal kapcsolatos informaciok a VPE Kft-nél allnak
rendelkezésre. Ezen adatokbdl a kovetkezbek sziikségesek a Teljesitményosztonzo

Rendszer hatasvizsgalata szamara:

Kiutalt menetvonal adatai

VIIL.3 A lemondasi dijak

A lemondasi dij elszamolasaval kapcsolatos informaciok részben a VPE Kft-nél,

részben pedig a palyahalézat-mikodtetoknél allnak rendelkezésre.

A Teljesitményosztonz6 Rendszer hatasvizsgalataihoz ezen informaciokbol a

pontossagi értékelésekhez szilkséges adatokon tul az alabbiakra van sziikség:

Lemondas idépontja
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Fizetend6 lemondasi dijak 6sszegei lemondasonkénti részletezettséggel.
Le nem mondott, le nem kozlekedtetett menetvonalak adatai

Részlegesen lekozlekedtetett menetvonalak adatai

A le nem mondott és le nem kozlekedett menetvonalak adatai kizarolag a
palyahalézat-miikodtetonél allnak rendelkezésre, azokat a VPE Kft. rendelkezésére

koteles bocsatani, adatszolgaltatasi kotelezettsége részeként.

VIil.4 Egyéb, a vonat kozlekedtetéséhez kapcsolodé mindségi
paraméterek (tobbek kozott a szolgaltatasok id6beli tervezhet6ségének
el6segitése érdekében)

A szolgalat megszakitassal, szolgalat-sziinetelés felfiiggesztésével kapcsolatos
informaciok a VPE Kft-nél rendelkezésre allnak.

A tolatoszemélyzet biztositasaval kapcsolatos informaciokat a palyahaldzat-
miikodteté tartja nyilvan informatikai rendszerében. A Teljesitményosztonzo
Rendszer hatasvizsgalatainak elvégzése érdekében a palyahaldzat-miikodteto ezen
informaciokbdl koteles a VPE Kft. részére tovabbitani a szolgaltatas igénylésével,

valamint lemondasaval kapcsolatban keletkezett informaciokat.
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IX.Elszamolas médja

Elszamolasi szempontbol kizarolag a palyahalozat-miikodtetok és a hozzaférésre

jogosultak vannak egymassal jogviszonyban. A Teljesitményosztonzé Rendszerhez

kapcsolodo elismert elonyok és hatranyok elszamolasa a halozat-hozzaférési dij

elszamolasaval egyidejlleg torténik, kiilon dokumentumban. A vitatott tételek

elszamolasara a felek megallapodasa, vagy a birdsag és/vagy a vasuti igazgatasi

szerv jogerOs hatarozata alapjan kerdl sor.

IX.1 A vonat lekozlekedtetésének a kiutalt menetvonalhoz viszonyitott

pontossaga

Az elszamolas folyamata:

1.

A palyahaldzat-mikodtetd havonta kiszamitja a Teljesitményosztonzo
Rendszer alapjan felmerilé pénziigyi elényoket és hatranyokat
menetvonalanként, magara, valamint a velilk szerzédéses jogviszonyban allo

felekre felel6sségiik aranyaban szétosztva.

. A palyahalézat-mikodteto a targyhot koveté honap végéig hozzaférésre

jogosultanként Osszesiti a Teljesitményosztonzé Rendszerbdl fakado fizetési
kotelezettségeket, és pénziigyi eldnyoket, kivéve az egyeztetési eljarasba
bevont eseteket, melyeket a vita sikeres lezarasat kovet6 havi

elszamolasban kell kezelni.

. A palyahalézat-miikodteté a hozzaférésre jogosultak hd végi egyenlegeit

osszesiti.
A palyahaldzat-mikodtetok elballitjak a Teljesitményosztonzé Rendszerbdl

adodo elismert elonyok és hatranyok elszamolasara a szamlamellékletet.
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IX.2 Tobbletfizetési kotelezettség a menetvonalak megfeleld
tervezhetdsége érdekében a menetvonal-igénylés idépontjanak
fliggvényében

A tobbletfizetési kotelezettség minden esetben a hozzaférésre jogosultnal
keletkezik a palyahalézat-mikodtetd felé. A palyahalézat-miikodteté a
menetvonal igénylések idopontjanak fiiggvényében szamlazza a tobbletfizetési

kotelezettséget.

IX.3 Lemondasi dijak

A lemondasi dijakat a rendszerben meghatarozott savos eloszlas szerint
szamlazza ki a palyahalézat-mikodtetd, a menetvonalakhoz kapcsolodd szamlak

szamlamellékleteként.

IX.4 Egyéb, a vonat kozlekedtetéséhez kapcsol6dé mindségi
paraméterek (tobbek kozott a szolgaltatasok idébeli tervezhet6ségének
el6segitése érdekében)

A személyzetbiztositashoz, valamint a tolatoszemélyzet biztositasahoz
kapcsolodd tobbletfizetési kotelezettség minden esetben a hozzaférésre
jogosultnal keletkezik a palyahalézat-mikodteté felé. A palyahalozat-
miikodtet6 a szolgaltatasok igénylési idopontjanak fliggvényében szamlazza a

tobbletfizetési kotelezettséget.
A személyzetbiztositashoz, valamint a tolatdészemélyzet biztositashoz

kapcsolodé lemondasi dijakat a rendszerben meghatarozott savos eloszlas

szerint szamlazza ki a hozzaférésre jogosultaknak a palyahaldzat-mdkodteto.
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X.

Vitas ligyek kezelése, jogorvoslat

Két szint:

A Teljesitményosztonzo Rendszer keretében eloforduld vitas ligyek kezelésére két

szinten van lehetGség.

X.1

Reklamaciokezelés: Palyahalozat-miikodtet6 - Hozzaférésre
jogosultak kozott

A Teljesitményosztonz6 Rendszerben foglalt 6sztonzé elemek alapjaul szolgald

adatok, valamint a palyahalézat-mdikodtetd altal a hozzaférésre jogosult szamara

szamlazott Teljesitményosztonzé Rendszerbdl adodo fizetendd pénziigyi hatranyok

vitatasanak alapelvei:

1)

2)

A palyahalozat-miikodteté koteles a hozzaférésre jogosultak szamara az
altaluk igényelt menetvonalak és szolgaltatasok tekintetében az Gsszes, a
Teljesitményosztonzé Rendszerben foglalt 0sztonzé elem alkalmazasabol
adodd pénziigyi fizetési kotelezettséggel kapcsolatos mindennemii
informacio (kalkulacio alapja, kalkulalt fizetend6 0sszeg menetvonalankénti,
szolgaltatasonkénti bontasban) atadasara, hozzaférés biztositasara.

A palyahalozat-miikodteté és a hozzaférésre jogosult koteles a haldzat-
hozzaférési szerzédésben megallapodni arrél, hogy a reklamaciokezelésben
érintett feleknek milyen lehetGségei vannak a reklamaciokezelés soran
(betekintési lehetOség az adatokba, észrevételezési lehetbség, vitatasi
lehet6ség, mddositasi lehetdség, stb.), az egyes tevékenységi, visszajelzési,

észrevételezési fazisokra milyen kotelezé eljarasi idok alkalmazandoak,
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3)

4)

5)

tovabba meghatarozandoak az alkalmazott jogveszt6 hataridok is, ha
barmely eljarasi hatarid6 jogveszt6 hataridének mindsiil.

A reklamaciokezelési eljaras szabalyainak meghatarozasaban egyértelmien
rogzitend6, hogy a felek kozott milyen moddon torténnek az
észrevételezések, visszajelzések, vitatasok, egyeztetések.

A szabalyozasban rogziteni sziikséges, hogy mely esetekben lehetséges
barmelyik fél altal a Vasuti Igazgatasi Szerv el6tt az adatok tovabbi vitatasa,
illetve azt is, hogy mely esetekben egyértelmien elfogadott, azaz a
Teljesitménybsztonzé Rendszer keretében mar nem vitathaté a fizetend6
osszeg, a fizetend6 Osszeg alapjaul szolgalo barmely adat.

A reklamacidkezelési szabalyokban meghatarozando, hogy az egyes hataridé
tullépések, valaszadas és jelzés elmulasztasok esetén  milyen

jogkovetkezmények alkalmazandoak.

X.2 Jogvita: Vasut igazgatasi szerv hataskore

A vasuti igazgatasi szerv elott jogvitas eljaras is kezdeményezhetd, ha valamely fél

megsértette a palyahalozathoz valo nyilt hozzaférés targyaban kotott szerzédést,

vagy a Teljesitménybsztonzé Rendszer alapjan megallapitott fizetési kotelezettség

jogszabalysérté maddon, illetve a Teljesitményosztonzé Rendszerbe iitk6zd mddon

keriilt megallapitasra, vagy a pénziligyi hatrany illetve eldny alkalmazasara a masik

fél jogellenes magatartasa miatt nem keriilt sor. Az adatok véglegesitését,

érvényesitését kovetéen azokat a véglegesitést, érvényesitést kovetd honap 10-ig a

VPE Kft. rendelkezésére kell bocsatani.
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Xl.Teljesitményosztonz6  Rendszer kozzétételének illetve
modositasanak modja

XI.1 A Teljesitményosztonzé Rendszer médositasa

A VPE Kft. az alkalmazott TeljesitményOsztonzo Rendszer tapasztalatait - igy
kilonosen a halozati zavarok csokkentésére gyakorolt hatast - minden menetrendi
évre vonatkozoan a palyahalozat-miikodtetok, a hozzaférésre jogosultak és a
vasuti igazgatasi szerv bevonasaval értékeli.

Az értékelés eredménye alapjan a Teljesitményosztonzé Rendszer elemeit
modosithatja. Amennyiben az 0sztonz6 elemek nem érték el a kivant hatast,
azokban valtoztatast kell végrehajtani, mig eredményes 0sztonzé esetén

lehet6ség van tovabbi finomitasra.

Eljaras a Teljesitményosztonz6 Rendszer haldzati zavarok csokkentésére gyakorolt
hatasanak elemzésébdl adodd valtozasok modositasa, jogszabalyvaltozasbol
adodd, tovabba a Halozati Uzletszabalyzat moddositasabol adddé modositas
esetén:

a) a VPE Kft. koteles az egyeztetési lehet6ség biztositasa érdekében a
Teljesitményosztonzé Rendszer moddositasanak tervezetét - annak
kozzétételét legalabb 30 nappal megel6zéen - honlapjan nyilvanossagra
hozni, egyidejlileg a  nyilvanossagra  hozatal  tényérél a
Teljesitményosztonzé Rendszer hatalya ala tartozoakat elektronikus Gton
tajékoztatni.

b) Az érintettek a nyilvanossagra hozatalt kovetd 10 napon beliil tehetik meg
a modositas tervezetével kapcsolatos észrevételeiket, amelyeket a VPE Kft.
a modositas véglegesitése soran lehetdség szerint figyelembe vesz.

c) Az igy véglegesitett modositast a VPE Kft. a hatalybalépés idépontjanak

feltiintetésével honlapjan kozzéteszi.
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A VPE Kft. valamennyi modositas tényét a TeljesitményOsztonz6 Rendszer

elvalaszthatatlan részét képezé jegyzékben a hatalybalépés idépontjaval rogziti.

Xl.2 A Teljesitményosztonz6é Rendszer kozzététele

A VPE Kft-nek a palyahalozat-mikodtetok, a hozzaférésre jogosultak és a vasuti
igazgatasi szerv bevonasaval torténd értékelést kovetéen minden évben el kell

készitenie a Teljesitményosztonzé Rendszer tervezetét.

A Teljesitményosztonz6é Rendszer tervezetének véleményezése, véglegesitése,

kozzététele

(1) A Teljesitményosztonz6  Rendszer  tervezetét a  véglegesitett
Teljesitményosztonzé Rendszer kozzétételét legalabb 30 nappal megelézéen a
VPE Kft. honlapjan nyilvanossagra kell hozni annak érdekében, hogy a rendszer
hatalya ala tartozok szamara lehetdség nyiljon az abban foglaltak érdemi
véleményezésére, észrevételeik megtételére. A Teljesitményosztonzoé Rendszer
tervezetének nyilvanossagra hozatalarol a VPE Kft. koteles az érintetteket

elektronikus Gton haladéktalanul tajékoztatni.

(2) Az érintettek a Teljesitménybsztonzé Rendszer nyilvanossagra hozatalat koveto
10 napon beliil tehetik meg észrevételeiket. A beérkezett észrevételekrdl,
illetve az egyeztetéssel kapcsolatos minden koriilményrél a vasiti igazgatasi
szervet haladéktalanul tajékoztatni kell.
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Xll. Kapacitas optimalis elosztasara haté egyéb tényezoék
vizsgalata, elemzése

Monitoring tevékenység a menetrend szerkesztési technolédgia hibainak

felderitésére

A rendszeresen ismétlédé menetrendtol vald eltérések kozotti oOsszefiiggések
felkutatasa, elemzése és azok okainak feltarasa érdekében a VPE Kft. az érintett
palyahalézat-m(ikodtetd bevonasaval egyeztetéseket végez a rendszeresen
ismétlédo eltérések azonositasat kovetéen, de maximum havonta. Az egyeztetések

eredményeirél a VPE Kft. tajékoztatja a hozzaférésre jogosultakat.

41



Teljesitményosztonzé Rendszer 2013/2014

X1, Atmeneti rendelkezések

Folyamatos adatszolgaltatas palyahalozat-mikodtetok részérol
A Teljesitményosztonzé Rendszer akadalymentes mikodése érdekében a

palyahalézat-miikodtetok kotelesek a lekozlekedtetéssel kapcsolatos véglegesitett

adatokat haladéktalanul a VPE Kft. rendelkezésére bocsatani.
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